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Uvod

Gradska knjiznica Rijeka (GKR), jedna od
srediSnjih rijeckih kulturnih ustanova, u
razdoblju od 2018. do 2022. godine ulazi u
ciklus snaznih transformacijskih procesa
koji €e rezultirati nekim od najslozenijih
razvojnih promjena u povijesti Knjiznice,
aliikulture u Rijeci uopce.

Strateski plan za navedeno razdoblje va-
Zan je dokument uz pomo¢ kojeg ¢e Knjiz-
nica, njeni djelatnici i cjelokupna zaintere-
sirana zajednica biti pokretaci i sudionici
niza dinamicnih aktivnosti Cija je realiza-
cija od esencijalne vaznosti za buducénost
knjizniCarstva i Citalacke kulture u Rijeci.

Vizija, misija i ciljevi definirani planiranjem
rezultat su triju istodobnih razina djelova-
nja Knjiznice: redovitog rada usmjerenog
prema tradicionalnim i srediSnjim uslu-
gama i ulogama narodnih knjiZznica u Re-
publici Hrvatskoj, niza inovativnih, povre-
meno i potpuno eksperimentalnih praksi,
jedinstvenih medu hrvatskim knjiznica-
ma, usmjerenih prema preispitivanju ulo-
ga i granica suvremene narodne knjiznice
te naposljetku predstojeéih (2020./2021.
godina) infrastrukturnih promjena na-
stankom nove i prve takve vrste u rijeckoj
povijesti — srediSnje zgrade Gradske knjiz-
nice Rijeka (T-objekt) i Djecje kuée (Ciglena
kuca) u kojoj e biti smjeSten Djecji odjel
Stribor u kompleksu Rikard Bencic. Strates-
ko planiranje time je ujedno uvodna smjer-
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nica za fazu djelovanja Knjiznice u potpu-
no novom ozradju.

Stratesko planiranje odrzano je na inici-
jativu ravnatelja Gradske knjiznice Rijeka
Nike Cvjetkovica, pod vodstvom i koordi-
nacijom Zvijezdane Schulz Vugrin i Igora
Bajoka iz Udruge SMART u razdoblju od
15. do 17. sijeCnja 2018. godine, a uz ravna-
telja Knjiznice Niku Cvjetkoviéa, sudje-
lovali su voditeljica Zupanijske mati¢ne
sluZbe i €lanica Upravnog vijeéa Ljiljana
Crnjar, koordinatorica knjiznicnog poslo-
vanja i predsjednica Stru¢nog vijeca Alica
Kolari¢, voditeljica SluZbe za koordinaciju
programa Verena Tibljas, voditeljica infor-
macijskih usluga i projekata Andreja Silié
Svonja i suradnik za odnose s javno3¢u,
marketing i projekte Kristian Beni¢ te na-
knadno voditeljica Sluzbe nabave, obrade
i zastite grade Milka Supraha-Peri3ié. U
procesu izrade nove strategije povezano s
pojedinim stru¢nim podrucjima ukljuceni
su i drugidjelatnici Knjiznice.

U StrateSkom planu Gradske knjiznice Ri-
jeka za razdoblje 2018. — 2022. analizirano
je sadasnje stanje i sagledana zeljena pozi-
cija u sljede¢em razdoblju, oblikovana vizi-
jaimisija, razradene su strateSke smjerni-
ce i posebni strateski ciljevi.

Prije StrateSkog plana 2018. — 2022. Grad-
ska knjiznica Rijeka izradila je Strate3ki
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plan 2013. — 2015. koji je bio aktualan sve
do donoSenja novog Strateskog plana
i njegovi stratedki ciljevi nastavili su se
ostvarivati u prijelaznom razdoblju. Osvr-
tom na pokazatelje uspjeSnosti tada zacr-
tanih strateskih ciljeva za procjenu trenut-
nog stanja sagledano je 5to je ostvareno u
proSlom dvogodiSnjem planu, na ¢emu jos
treba raditi i Sto viSe nije aktualno.

Znacajniji uspjesno ostvareni posebni cilje-
viiz prethodnog razdoblja jesu:

e u zajednicki knjizni¢no-informacijski su-
stav ZaKi ukljucene su sve narodne knjizni-
ce, dvije tre¢ine osnovnoskolskih i polovica
srednjoskolskih knjiznica na podrucju ma-
ticnosti (Primorsko-goranska zupanija)

e nabavljen je novi bibliobus odnosno bi-
bliokombi za potrebe gradske bibliobusne
usluge

e otvoren je knjiznicni ogranak na istoc-
nom dijelu Rijeke (Ogranak Trsat)

« sve redovne knjizni¢ne usluge pritom su
ostvarene prema planu s pokazateljima
u porastu (clanstvo, programi, nabava i
obrada grade) u skladu s raspolozivim ka-
pacitetima Knjiznice.

Vazno je napomenuti i da je u navedenom
razdoblju ranijeg strateSkog plana te do
stvaranja ovog strateskog plana Knjiznica
razvijala aktivnosti i projekte koji njime
nisu bili potpuno precizno artikulirani i
predvideni kao ciljevi/aktivnosti, ali su

znacajno utjecali na dinamiku rada i per-
cepciju Knjiznice kao agilne, dinamicne i
prema buduénosti usmjerene ustanove,
a to su: online Magazin (http://gkr.hr/Ma-
gazin), inkubator 3D printanja za djecu,
Americki kutak, Poslovni kutak, festival Tobo-
gan, Casopis Brickzine. Ujedno, uslijed kri-
znih uvjeta u spremistu Sredisnjeg odjela,
doslo je do njegovog razdvajanja na dvije
lokacije. Otvaranjem SrediSnjeg odjela - Fi-
lodrammatica uz dosadasnji Sredisnji odjel
- Palaca Modello, iako to nije zeljeno sta-
nje, predstavlja novi trenutak u djelovanju
Knjiznice od 2015. godine.

StrateSki plan Gradske knjiznice Rijeka
2018. — 2022. donosi nove strateSke smjer-
nice:

1. 1IZVRSNE KNJIZNICNE USLUGE - osigu-
rano pruzanje suvremenih, strucnih i viso-
kokvalitetnih knjizni¢nih usluga

2. POTICANJE CITALACKE KULTURE - ra-
zvijanje Citatelja i Citalacke kulture te poti-
canje na aktivno Citanje i kriticko misljenje

3. RAZVO) ZAJEDNICE - stvaranje uvjeta i
pruzanje podrske kulturnom, druStvenom
i gospodarskom razvoju zajednice

4. JACANJE KNJIZNICE - kontinuirano ja-
canje i razvoj organizacijskih kapaciteta.

U lokalnom i nacionalnom kontekstu novi
Stratedki plan Gradske knjiznice Rijeka
valja promatrati u doticaju sa Strategi-
jom kulturnog razvitka Grada Rijeke 2013.

— 2020., StrateSkim planom Ministarstva
kulture 2016. — 2018. i 2019. — 2021., Stra-
tegijom hrvatskog knjiznicarstva te Na-
cionalnom strategijom poticanja citanja
2017. — 2022.

Nakon dugogodisnjeg zauzimanja Grad-
ske knjiznice Rijeka za stvaranje prostor-
nih i tehnolo3kih uvjeta pogodnih za im-
plementaciju usluga i metodologija rada
narodne knjiznice XXI. stolje¢a u kontek-
stu projekta Rijeka — Europska prijestolnica
kulture 2020 (Rijeka — EPK 2020) oCekuje se
potpuna revitalizacija i transformacija biv-
Seg industrijskog kompleksa Rikard Benci¢
u kulturni kvart, pri Cemu Gradska knjiz-
nica Rijeka ima jednu od sredisnjih uloga
i zadaca. U tzv. Ciglenoj kuéi u kontekstu
inovativnog projekta Djecje kuce razvoj Ce
nastaviti Djecji odjel Stribor, a u T-objektu
svi ostali sredisnji odjeli koji ¢e dozZivjeti
povijesno objedinjavanje na jednoj lokaci-
ji: Sredidnji odjel — Palaca Modello: strucna
knjiga, publicistika i periodika, Sredisnji
odjel — Filodrammatica: lijepa knjizevnost,
Narodna citaonica, sve s pripadajuéim
spremistima te zajednickim sluzbama:
Sluzba nabave, obrade i zastite knjiznicne
grade, Zupanijska mati¢na sluzba, Sluzba
za razvoj i koordinaciju knjiznicnih usluga
i projekata, Sluzba za koordinaciju pro-
grama, Sluzba opcih poslova ukljucujudi
Tajnistvo i pravnu sluzbu, Sluzbu finan-
cijskog poslovanja, Informaticku sluzbu
i SluZzbu odnosa s javno3¢u.Navedenim
infrastrukturnim promjenama otvara se
nova stranica u povijesti Gradske knjiZnice
Rijeka i odgovara na suvremene informa-
cijske, kulturne, obrazovne i rekreacijske
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potrebe gradana u skladu s dinamicnim
socioloskim, tehnoloSkim, ekonomskim i
kulturnim procesima koji mijenjaju ulogu
citanja, knjige, slobodnog vremena te zna-
nja i kreativnosti uopce.

Ujedno, Gradska knjiznica Rijeka pridruzit
¢e se onim pozitivnim i atraktivnim svjet-
skim primjerima u kojima su kultura, zna-
nje i kreativnost temelj preobrazbe bivsih
tradicionalnih industrijskih sredista u pri-
vlacna i ugodna mjesta zivljenja.
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Analiza
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1.1. Pravni okvir

Zakon o knjiznicama iz 1997. g. temeljni
je pravni okvir za djelovanje knjiznica u
Republici Hrvatskoj, uz pripadajuce pod-
zakonske akte kao Sto su Standardi za
narodne knjiznice u RH, zato Sto Gradska
knjiznica Rijeka pripada podsustavu na-
rodnih knjiznica.

NaosnoviprijedlogaPovjerenstvazaizmje-
ne Zakona o knjiznicama, pravna sluzba
Ministarstva kulture RH sastavila je Nacrt
prijedloga Zakona o knjiznicama i knjiznic-
noj djelatnosti, koji je nakon javne raspra-
ve upucen Vladi te potom u saborsku pro-
ceduru. Razlozi donoSenja Zakona velike
su promjene u drustvu pod utjecajem no-
vih tehnologija i novih oblika komunicira-
nja; unosenje odredbi o slobodnom pristu-
puinformacijamaijavnom pristupu mrezi,
zastiti privatnosti i poStivanju autorskog
i srodnih prava, digitalizaciji i digitalnoj
knjiznici, meduknjizni¢noj posudbi, obve-
znom primjerku elektronickih publikacija

1.2. Institucionalni okvir

Gradska knjiznica Rijeka dio je podsusta-
va narodnih knjiznica unutar hrvatskog
knjiznicnog sustava. Dodatno, prema rje-
Senju Ministarstva kulture RH, sukladno
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te o stalnom stru¢nom usavrsavanju te
uskladivanje s medunarodnim dokumen-
istiCu vaznu ulogu knjiznica u demokra-
tizaciji druStva, razvoju informacijskog
nosti u cilju promicanja i razvoja pismeno-
sti, kulture, obrazovanja, znanja i izvrsno-
sti te oCuvanja nacionalnog knjizevnog,
umjetni¢kog i znanstvenog stvaralastva.
(Izvor: https://esavjetovanja.gov.hr)

Novi prijedlog Zakona o knjiznicama i
knjiznicnoj djelatnosti bio je na javnoj ra-
spravi u srpnju 2018. g. Gradska knjiznica
Rijeka, kao i cijela hrvatska knjiznicarska
zajednica, aktivno je sudjelovala u raspravi
na e-savjetovanju svojim stru¢nim prilozi-
ma i s osnovnim ciljem da zakonski okvir
bude 3to bolji temelj sustavnog razvoja
knjiznica i knjiznicarstva u suvremenim
okolnostima u Republici Hrvatskoj.

Pravilniku o mati¢noj djelatnosti knjiznica
u RH, Gradska knjiznica Rijeka je i zupanij-
ska matic¢na knjiznica za narodne i Skolske
knjiznice Primorsko-goranske zupanije.
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Na vrhu hrvatskog knjizni¢nog sustava na-
lazi se Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u
Zagrebu, ukljuCujuéi i maticnu sluzbu za
narodne knjiznice, Cije su zadace suradnja
sa zupanijskim mati¢nim knjiznicama, Mi-
nistarstvom kulture RH, Hrvatskim knjiz-
niénim vije€em, Hrvatskim knjizni¢arskim
druStvom i drugim hrvatskim i meduna-
rodnim organizacijama i ustanovama u
kulturi.

Nadlezno ministarstvo za narodne knjiz-
nice je Ministarstvo kulture Republike Hr-
vatske pri kojem djeluje Hrvatsko knjiznic-
no vijece kao strucno i savjetodavno tijelo
koje razmatra stanje knjiznicne djelatno-
sti te predlaze i potiCe donoSenje mjera za
njeno unapredivanje, Sto je jedna od vaz-
nijih zadaca Vijeca.

Gradska knjiznica Rijeka narodna je knjiz-
nica Ciji je osnivac Grad Rijeka. Gradska
knjiznica Rijeka jedna je od Sest kulturnih
ustanova Grada Rijeke (uz Art-kino, Muzej
grada Rijeke, Muzej moderne i suvremene
umjetnosti Rijeka, Hrvatsko narodno ka-
zaliste Ivana pl. Zajca Rijeka i Gradsko ka-
zaliSte lutaka Rijeka).

Gradska knjiznica Rijeka ima svoj Statut,
Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu iz 2017.
i ostale akte koji su uskladeni s pravnim
okvirom u kojem djeluje.

Gradskom knjiznicom Rijeka upravljaju
ravnatelj i Upravno vijeée. U KnjiZnici dje-
luje Strucno vijeCe kao savjetodavno tijelo
ravnatelja.

Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu
Gradske knjiznice Rijeka utvrduje se unu-
tarnje ustrojstvo Knjiznice, djelokrug rada,
poslovi i zadatci koji se obavljaju u pojedi-
nim ustrojbenim jedinicama i sluzbama,
posloviizadatciravnatelja, stru¢nog knjiz-
nicnog osoblja i ostalih radnika, uvjeti koje
moraju ispunjavati radnici za obavljanje
odredenih poslova i radnih zadataka, hije-
rarhija odgovornosti te drugi poslovi vazni
za obavljanje djelatnosti Knjiznice.

Sukladno Zakonu o knjiznicama, Gradska
knjiznica Rijeka putem ugovora s Opci-
nom Cavle pruza knjizni¢ne usluge stanov-
nicima Op¢ine Cavle u Knjiznici Cavle kao
svojoj ustrojbenoj jedinici. U drugom tro-
mjesecju 2018. potpisan je jednak ugovor i
s Op¢inom Omisalj za pruZanje knjizni¢nih
usluga u Knjiznici Vid Omisljanin.

Gradska knjiznica Rijeka ¢lanica je medu-
narodne udruge International Federation
of Library Associations and Institutions
(IFLA), a njezini zaposlenici aktivni su
clanovi Hrvatskog knjiznicarskog drus-
tva te dviju europskih mreza: Europeana
Network i EU Best practice Network.

1.3. Strateski okvir

Strateski plan Gradske knjiznice Rijeka na-
stavlja se na Strateski plan Gradske knjizni-
ce Rijeka 2013. — 2015. i uskladen je s Ra-
zvojnom strategijom Primorsko-goranske
Zupanije 2016. — 2020., Strategijom razvo-
ja Grada Rijeke za razdoblje 2014. — 2020.,
Strategijom kulturnog razvitka Grada Ri-
jeke 2013. — 2020. i Strateskim planom Mi-
nistarstva kulture RH 2016. — 2018. i 2019.
-2021. te Strateskim planom Medunarodne
federacije knjiznicarskih druStava i institu-
cija IFLA Strategic Plan 2016. — 2021, Eu-
ropskom strategijom za pametan, odrziv
i ukljuciv rast EUROPA 2020., Europskom
godinom kulturne bastine 2018. i Novom
europskom agendom za kulturu, a naji-
zravnije se dotice Nacionalne strategije po-
ticanja Citanja 2017. — 2022. g.

Strategija Gradske knjiznice Rijeka najvise
se uklapa u 3. strateski cilj Razvojne stra-
tegije Primorsko-goranske Zupanije 2016.
- 2020., a to je Razvoj ljudskih potencijala i
povecanje kvalitete Zivota. U Strategiji razvo-
ja Grada Rijeke za razdoblje 2014. - 2020.
posebno se podupire 3. strateski cilj: Osi-
gurati dostojanstvo svih gradana jaCanjem
socijalne ukljuCenosti i razvojem projekata od
zajednickog interesa. Podupire se i Strategija
kulturnog razvitka Grada Rijeke od 2013. do
2020. godine koja potice brzi kulturni razvi-
tak tako da se kulturna ponuda prilagodi i
aktualnim uvjetima i kulturnim potrebama
nasih gradana. Strategija Gradske knjizni-
ce Rijeka doprinosi prepoznatljivosti Rijeke
kao grada kulture i kreativnosti i Europske pri-
jestolnice kulture 2020.
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Poveznica sa StrateSkim planom Ministar-
stva kulture RH su ciljevi razvoja kulturne
infrastrukture i participacije u kulturnom
Zivotu kroz projekt obnove narodnih knjiz-
nica, Cime se osiguravaju preduvjeti za rast
kako kulturne potrosnje tako i aktivne par-
ticipacije stanovniStva u kulturnom zivotu
na cijelom teritoriju Republike Hrvatske,
aktivnostima povezanim s titulom Rijeka
- EPK 2020 te sudjelovanju i razvoju publi-
ke u kulturi opéenito. Poseban cilj Razvoj
knjizevno-nakladnicke i knjiznicne djelatnosti
uklju€uje potporu razvoju knjiznicnih uslu-
ga i zadovoljavanje potreba korisnika, koje
se planira ostvariti pove¢anjem sredstava
za nabavu knjizne i neknjizne grade za bi-
bliobuse, poveéanjem udjela sredstava za
sti i povecanjem broja akcija i manifesta-
cija u knjiznicama koje njeguju i razvijaju
¢italacku kulturu. Ciljevi Knjiznice idu istim
smjerom, s napomenom da je uz sredstva
za nabavu grade za bibliobuse preduvjet
za razvoj bibliobusne sluzbe osiguravanje
sredstava za novo vozilo Zupanijskog bi-
bliobusa jer je postojece u takvom stanju
da je ugrozen opstanak usluge. Sto se tice
poticanja Citanja, Gradska knjiznica Rijeka
aktivno je uklju¢ena u Kampanju Citaj mi! i
provodi i razvija mnogobrojne aktivnosti,
programe i manifestacije za njegovanje i
razvijanje Citalacke kulture.

Europsku strategiju za pametan, odrziv
i ukljuciv rast EUROPA 2020 podupire se
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programima Poslovnog kutka s ciljem preo-
brazbe za ekonomski i socijalni napredak i
prevladavanje dugorocnih izazova unutar
zajednice.

Europska godina  kulturne  baStine
2018. prilika je za sve bastinske ustanove
da se podigne razina svijesti o drustvenoj i
gospodarskoj vaznosti kulture i bastine te
poveca vidljivost bastinskih ustanova, pa
tako i vidljivost Gradske knjiznice Rijeka.

Gradska knjiznica Rijeka djeluje u skladu
sa strateskim ciljevima Nove europske
agende za kulturu nastojedi iskoristiti sna-
gu kulture i kulturne raznolikosti za soci-
jalnu koheziju i dobrobit, poduprijeti kre-
ativnost u obrazovanju i inovacijama koja
se temelji na kulturi, njihovu primjenu u
pogledu radnih mjesta i gospodarskog ra-
sta te jacati medunarodne kulturne odno-
se proaktivno se povezujuci s poduzetnic-
kom zajednicom, obrazovnim sustavom i
medunarodnom stru¢nom zajednicom.

Gradska knjiznica Rijeka kao clanica IFLA-
e podupire njezin strateski plan IFLA Stra-
tegic Plan 2016 — 2021 kaoi globalne ciljeve
Agende odrzivog razvoja 2030 Ujedinjenih
naroda. Isto tako Knjiznica podupire Stra-
tegiju Europa 2020 s ciljem bolje kvalitete
Zivota, za pametan odrziv i ukljuciv rast,
preobrazbu za ekonomski i socijalni napre-
dak i prevladavanje dugorocnih izazova.

Gradska knjiznica Rijeka prati IFLA-u kao
krovnu strukovnu medunarodnu organi-
zaciju i uskladuje se sa svjetskim trendovi-

ma. IFLA-ina vizija jest da kao glas knjizni-
caosnazujeiinspirira drustvo koje pokrece
pristup informacijama, znanju i kulturi za
sve, pruza podrsku razvoju, ucenju, kre-
ativnosti i inovativnosti. Kljucne IFLA-ine
vrijednosti ujedno su i naSe kljucne vrijed-
nosti: slobodan pristup informacijama za
socijalni, obrazovni, kulturni, ekonomski
i demokratski razvoj, pruzanje visokokva-
litetnih knjizni¢nih i informacijskih usluga
te nastojanje da svi clanovi knjiznice imaju
koristi od knjiznicnih aktivnosti bez obzira
na razlike, kao $to su na primjer drzavljan-
stvo, narodnost, rod, invalidnost, geograf-
ska lokacija, jezik, politika, rasa ili religija.

IFLA i UN vide knjiznice kao dionike koji u
cijelosti mogu podrzati Program global-
nog razvoja za 2030. Ujedinjenih naroda
(Agenda 2030) koji podrzava i Europska
unija.

CILJEVI Programa globalnog razvoja za
2030. Ujedinjenih naroda koje posebno
podupiremo jesu:

Zdravlje i dobrobit - osigurati zdrav Zivot
i promovirati blagostanje za ljude svih
generacija (Cilj 3).

Kvalitetno obrazovanje - osigurati
ukljucivo i kvalitetno obrazovanje te
promovirati mogucénosti cjelozivotnog
ucenja (Cilj 4).

Rodna ravnopravnost - postiéi rodnu
ravnopravnost i osnaziti sve zene i
djevojke (Cilj 5).

Dostojanstven rad i gospodarski rast -
promovirati ukljuciv i odrziv gospodarski
rast, punu zaposlenost i dostojanstven
rad za sve (Cilj 8).

Industrija, inovacije, infrastruktura

- izgraditi prilagodljivu infrastrukturu,
promovirati ukljucivu i odrzivu
industrijalizaciju i poticati inovativnost

(Cilj 9).

Smanjenje nejednakosti - smanjiti
nejednakost unutariizmedu drzava
(Cilj10).

Odrzivi gradovi i odrZive zajednice
- uciniti gradove i naselja ukljucivim,
sigurnim, prilagodljivim i odrzivim (Cilj 11).

Odgovorna potrosnja i proizvodnja
- osigurati odrzive oblike potrosnjei
proizvodnje (Cilj12).

Odgovor na klimatske promjene -
poduzeti hitne akcije u borbi protiv
klimatskih promjena i njihovih posljedica
(Cilj13).

Mir i pravda, snazZne institucije -
promovirati miroljubiva i ukljuciva drustva
za odrzivi razvoj, osigurati pristup pravdi
za sve i izgraditi uCinkovite, odgovornei
ukljucive institucije na svim razinama
(Cilj16).

Partnerstvo za ciljeve - ojacati nacine
provedbe te ucvrstiti globalno partner-
stvo za odrzivi razvoj (Cilj 17).
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(Izvor: http://www.odraz.hr/media/
330673/globalni%2ociljevi_or_final_web.
pdf).

Gradska knjiznica Rijeka posebno podupi-
re Nacionalnu strategiju poticanja Citanja
2017. — 2022. koja prepoznaje knjiznice i
knjiznicare kao glavni potencijal za razvoj i
provodenje aktivnosti povezanih s potica-
njem Citanja.

Bez funkcionalnog nacionalnog knjiznic-
nog sustava i uspjesnih knjiznica i knjizni-
Cara, provodenje ove strategije gotovo je
nezamislivo. Gradska knjiznica Rijeka pre-
poznaje svoje poslanje upravo u pruzanju
podrske za ostvarivanje strateskih ciljeva
Nacionalne strategije poticanja citanja
2017. — 2022.

StrateSka smjernica Gradske knjiznice Ri-
jeka pod nazivom Poticanje Citalacke kulture
- Razvijanje Citatelja i Citalacke kulture, te po-
ticanje na aktivno Citanje i kritiCko misljenje u
skladu je sa strateskim ciljevima Nacional-
ne strategije poticanja Citanja 2017. — 2022.
i svojim djelovanjem izravno podupire: (1)
uspostavljanje ucinkovitog drustvenog
okvira za podrsku citanju, (2) razvoj Cita-
lacke pismenosti i poticanje Citatelja na
aktivno i kriticko Citanje i (3) povecanje
dostupnosti knjiga i drugih citalackih ma-
terijala.
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1.4. Financijski okvir

Grad Rijeka i Ministarstvo kulture RH
osnovni su izvori financiranja Gradske
knjiznice Rijeka.

Kao osnivac Gradske knjiZznice Rijeka Grad
Rijeka odreduje njezin temeljni financijski
okvir. Ministarstvo kulture RH snosi tros-
kove za placu voditeljice Zupanijske matic-
ne sluzbe i sufinancira nabavu knjizni¢ne
grade.

U financiranju Zupanijskog bibliobusa su-
djeluje, najve¢im dijelom, Primorsko-go-
ranska Zupanija, odnosno dvanaest opdi-
na i gradova kojima se pruzaju knjiznicne
usluge putem Dbibliobusa te Ministarstvo
kulture RH za nabavu grade.

1.5. Relevantni trendovi

Na ulogu i polozaj narodnih knjiznica na
globalnoj razini i u lokalnoj zajednici utje-
Ce cijeli niz isprepletenih tehnoloskih i
socioloSkih cimbenika. Poseban utjecaj
na knjiznice imaju promjene u informacij-
skom okruzenju na koje utjecCe ubrzan teh-
noloski razvoj, a posebno razvoj informa-
cijsko-komunikacijskih tehnologija.

Izvanproracunska sredstva ukljucuju do-
nacije i sponzorstva te sredstva dobivena
kao potpora pojedinim projektima, a vla-
stita sredstva ukljucuju prihode povezane
s knjizni€nim uslugama prema vaZecem
¢jeniku (Clanarine, zakasnine, fotokopira-
njeitd.).

Velika infrastrukturna promjena koja ce
se dogoditi tijekom ovog razdoblja zbog
novih prostora i selidbe Knjiznice u Cigle-
nu kucu i T-zgradu kompleksa Rikard Ben-
Ci¢ zasigurno €e se odraziti i na financijsko
poslovanje Knjiznice, prije svega u pogledu
povecanih potreba odrzavanja novih pro-
stora kao i pojacanih potreba za kadrovi-
ma koji ¢e usluge pruzati u vec¢em prostoru
Knjiznice.

Razdoblje izmedu 2000.i2018. godine jed-
no je od najdinamicnijih u povijesti razvoja
informacijsko-komunikacijske tehnologije.
To je razdoblje ubrzanih promjena u in-
formacijskom okruzenju i, posljedicno, u
informacijskom ponasanju pojedinca. Na-
vodimo samo neke od kljucnih: napredak
web-tehnologija i povecanje koliCine online

sadrzaja, ulazak u opée koristenje ,pamet-
nih" telefona koji omogucuju gotovo ne-
ograni¢enu komunikaciju i pristup infor-
macijama, velika dostupnost internetskog
prometa i snazne aplikacijske moguéno-
sti, stranice za druStveno umrezavanje kao
srediSnja komunikacijska i konzumacijska
platforma razliCitih oblika sadrzaja, inten-
ziviranje industrije zabave za provodenje
slobodnog vremena temeljeno na tehno-
logiji. Google je navrsio dvadeset godina
postojanja i u tom razdoblju postao prvi
izvor informacija za vecinu ljudi zbog la-
koce, brzine i jednostavnosti pristupa.
Istodobno, za slobodno vrijeme pojedina-
ca natjecu se proizvodi industrije zabave
temeljeni na tehnologiji (poput Netflixa i
nove produkcije i prirode TV serija, gaming
konzola nove generacije, multiplayer igara
poput Fortnitea, brojnih Youtubera i influ-
enceraisl.). Sve navedeneidruge promjene
mijenjaju potrebe pojedinaca, nacine na
koje oni dolaze do informacija i sadrzaja te
odnos prema izvorima: tiskanim knjigama
i fizickim knjiznicama, internetuidr.

Posljednjih desetlje¢a jedan od kljucnih
trendova u podrudju knjige, izdavastva i
citanja fenomen je e-knjige, tablet-racu-
nala i e-Citaca. Toj se pojavi svojedobno
predvidala klju¢na uloga u transformaci-
ji, mozda cak i nestanku knjiznica uopce.
Ipak, pokazalo se da je e-knjiga prije svega
globalno jedna vrlo vazna sfera koja nece
potpuno preuzeti sve oblike produkcije i
¢itanja knjiga. Ujedno, e-knjiga i njena do-
stupnost kroz knjizare/platforme poput
Amazona i njegova Kindlea posebno su

Strateski plan Gradske knjiznice Rijeka 2018. — 2022.

vazni za strucnu knjigu i sve one pojedin-
ce iz sfere poslova intenzivnog znanja sa
snaznim potrebama za cjelozivotnim uce-
njem. Povezano s tim fenomenom, vidljiv
je trend porasta broja Citatelja koji se pri
citanju koriste engleskim jezikom gotovo
kao materinjim te imaju snaznu potrebu
za recentnom produkcijom na engleskom
jeziku u rasponu od knjizevnosti do struc-
ne knjige.

U razdoblju od 2018. do 2022. bit ¢e aktu-
alan i pojam digitalne detoksikacije kao
nacina odmaka od digitalno hiperaktivne
i informacijski zatrpane svakodnevice, pri
cemu tiskane knjige i specificni mir knjiz-
nica takoder imaju svoju ulogu. Takoder,
zbog uocenih Stetnosti digitalnih tehnolo-
gija za vjestine dubinskog citanja i razumi-
jevanja razvijat Ce se i odgovaraju¢e meto-
de zarad s djecom.

IFLA kao vode¢a medunarodna strukovna
udruga knjiznica i knjiznicara prati drus-
tvene promjene te promjene u globalnom
informacijskom okruzenju. Dokument
IFLA Trend Report nastao je kao doprinos
boljem razumijevanju mjesta knjiznica
u suvremenom drustvu koje je u stalngj
promjeni. IFLA prepoznaje pet dominiraju-
¢ih trendova koji oblikuju danasnje infor-
macijsko drustvo i protezu se od pristupa
obrazovanju, privatnosti, do gradanskog
sudjelovanja i transformacije. Ocekuje se
da ¢e tih pet trendova imati klju¢nu ulogu
u oblikovanju naseg buduéeg informacij-
skog ekosustava.
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Prvi prepoznati trend pokazuje da e nove
tehnologije istodobno prosiriti i ograni-
Citi pristup informacijama. U digitalnom
prostoru u ekspanziji, vrijednost ée pred-
stavljati vjeStine informacijske pismeno-
sti poput Citanja i kompetencija sluzenja
digitalnim alatima. Pojedinci koji nemaju
te vjeStine otezano Ce se ukljucivati u velik
broj podrucja ljudske djelatnosti. Nadalje,
priroda online poslovanja snazno ¢e utje-
cati na usluge pruzanja informacija: na
pristup informacijama, dijeljenje, posjedo-
vanje i zaradu. Drugo, online obrazovanje
demokratizirat ¢e ucenje. Sirenje resursa
online obrazovanja poveéat e prilike za
ucenje te ih uciniti jeftinijima i pristupac-
nijima, a vrijednost koja se pridaje cjelo-
zivotnom, neformalnom i informalnom
ucenju promijenit ¢e nacin zaposljavanja
te izjednaciti moguénosti u tom podruc-
ju. Takoder, trendovi u online obrazovanju
imat ¢e velik utjecaj na zaposljavanje, kul-
turu i komunikaciju diljem svijeta. Broj-
nost resursa za online ucenje, zajedno s
otvorenim pristupom (engl. Open Access),
utjecat ¢e na usluge koje knjiznica pruza:
na stvaranje sadrzaja, zaStitu podataka i
buduénost pruZanja usluga online obrazo-
vanja. Trece, redefinirat ¢e se granice pri-
vatnosti i zaStite podataka. Sofisticirano
pracenje privatnih podataka i njihova eko-
nomska vrijednost te digitalni otisak (trag
osobe u digitalnom svijetu) imaju ozbiljne
posljedice na privatnost pojedinaca. Knjiz-
nice stoga trebaju promisljati posljedice
e-posudbe te uporabu prijenosnih tehno-
logija na privatnost i zastitu podataka o
korisnicima. Cetvrto, danasnja hiper-po-
vezana drustva slusat e i osnaziti izraza-

vanje novih misljenja i glasove novih gru-
pa. Povezanost koju omogucuju mobilne
tehnologije utjece na komunikaciju, online
sudjelovanje i drustvenu ukljucenost. Sto-
ga su vidljivije moguénosti za zajednicko
djelovanje, a to omogucuje nastajanje
novih pokreta okupljenih oko zajednickih
ciljeva. Otvorenost pristupa podatcima iz
javnog sektora vodit ¢e vecoj transparen-
tnosti te javnim uslugama usmjerenim
prema gradanima. Naposljetku, global-
no informacijsko okruzenje transformirat
¢e se pomocu novih tehnologija. Razvoj
novih tehnologija obuhvaca sve trendove
povezane s informacijama. Tehnologije
poput mobilnih uredaja, 3D ispisa i au-
tomatiziranih prijevoda sa stranih jezika
transformirat ¢e globalnu informacijsku
ekonomiju. (Izvor: https://trends.ifla.org/)

Na promijenjeno okruzenje i potrebe po-
jedinaca knjiznice u Hrvatskoj odgovaraju
na razlicite nacine, no vodedi se temeljnim
poslanjem narodnih knjiznica. Osigura-
vanje pristupa informacijama ostvaruje
se projektima poput online usluge Pitajte
knjiznicare, Portala znanstvenih casopisa
Hrcak, Agregatora hrvatskih repozitorija i
arhiva, inicijativama otvorenog pristupa
i dr. Takoder, projekti digitalizacije pove-
¢avaju pristup vrijednoj gradi istodobno
je Stite¢i. Nadalje, knjiznice razvijaju in-
kluzivne usluge i programe za margina-
lizirane skupine gradana, primjerice pro-
grami podrske beskuénicima. Ukljucuju
se u Sirenje svijesti o odrzivom drustvu i
nuznosti zaStite okoliSa projektima tzv.
zelenih knjiznica te pruzaju podrsku poslov-
nim inicijativama i gospodarskom razvoju

otvaranjem poslovnih kutaka. Kao nastavak
podrske neformalnom i informalnom uce-
nju, knjiznice ispituju mogucénosti makers
paradigme kao dijela Sirih globalnih pro-
cesa usmjerenih prema popularizaciji tzv.
STEM podrucja (znanost, tehnologija, in-
Zenjerstvo i matematika). Posebnu paznju
posvecuju podrsci roditeljima djece najra-
nije dobi s ciljem promicanja ¢itanja djeci
od rodenja kao nacina poticanja njihovog
rasta i razvoja. Takoder, intenziviranjem
brojnih programa i projekata za djecu i
mlade namijenjenih poticanju Citanja, ne-
formalnom i informalnom ucenju i kvali-
tetnom provodenju slobodnog vremena,
knjiznice pruzaju neizostavnu podrsku ti-
jekom odrastanja i zivota.
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Vizija, misija
i vrijednosti
Gradske
knjiznice

Rijeka

Vizija

Gradska knjiznica Rijeka temeljna je par-
tnerska ustanova lokalne zajednice, vazan
c¢imbenik izgradnje slobodnog drustva in-
formiranih, nacitanih, kreativnih i poveza-
nih pojedinaca.

Misija

Gradska knjiznica Rijeka podupire ostvari-
vanje potencijala pojedinca i ukupni drus-
tveni razvoj lokalne zajednice poticanjem
kulture Citanja, ¢jelozivotnog ucenja, ino-
vativnostiikvalitetnog provodenja slobod-
nog vremena za gradane svih generacija.
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Stvoriti
drustvo iz
bajke ziveci
u drustvu iz
basne.

Pojedinacni

i drustveni
razvoj za
gradane svih
generacija
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Vrijednosti

* Slobodan pristup informacijama
Slobodan pristup informacijama omogu-
¢ava drusStveni, obrazovni, kulturni, eko-
nomski i demokratski razvoj zajednice i
pojedinca.

» Ocuvanje kulturne bastine

OcCuvanje kulturne bastine, posebno za-
vicajne vrijednosti, imanentno je knjiznici
kao bastinskoj ustanovi.

* Otvorenost

Knjiznica je otvorena svim gradanima, bez
obzira na dob, spol, politicku, vjersku, na-
cionalnu ili spolnu pripadnost, kako u pru-
zanju temeljnih knjizni¢nih usluga tako i za
svakovrsne suradnje u zajednici.

* Dostupnost

Zahvaljujuéi cjelodnevnom radnom vre-
menu, dostupnost Knjiznice i knjiznicnih
usluga je maksimalna. Knjiznica je u svako
doba dana dostupna u virtualnom okruze-
nju putem svoje web stranice i online uslu-
ga. Knjiznicna grada dostupna je u slobod-
nom i otvorenom pristupu, a u sluc¢aju da
se nalazi u udaljenom spremistu, knjiga ée
se uciniti dostupnom 5to je moguce prije.

* |zvrsnost

Izvrsnost se njeguje u svim segmentima
knjiznicnog poslovanja, u skladu s moguc-
nostima.

« Struénost/profesionalnost

Zaposleni djelatnici knjiznicni su strucnja-
ci koji pruzaju usluge dijeleéi svoje stru¢no
znanje, stalno se stru¢no usavr3avaju u
svome poslu, rade strucno i profesionalno
i uskladu s etikom svog zvanja.

* Spremnost na/za promjene

Knjiznica prati stalne i brze promjene, po-
sebice u podrucju informacijsko-komuni-
kacijskih tehnologija i nastoji implemen-
tirati promjene u svakodnevnhom radu s
korisnicima.

* Vjerodostojnost

Knjiznicari kroz stru¢ne kompetencije pru-
Zajuvjerodostojnei provjerene informacije
temeljem strucne procjene i raspolozivih
strucnih alata.

* Inovativnost
Knjiznica potice i promice nove nacine za
rjeSavanje izazova i problema.

* Kreativnost
Knjiznica potice kreativnost i mastovitost.

e Inkluzivnost

Knjiznica ukljuCuje marginalizirane i so-
cijalno osjetljive skupine i omogucuje im
jednakopravan pristup uslugama i infor-
macijama.

* Tolerantnost
Tolerantnost se njeguje kao osnovna hu-
manisticka vrijednost.

« Uvazavanje razlic¢itosti
Bez stigme se uvazava razlicitost i nastoji
se poticati kao vrijednost ovoga drustva.
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3.

Analiza i
pregled rada
ustanove 1
okruzenja

3.1. Opis i postignuca
Gradske knjiznice Rijeka

Gradska knjiznica Rijeka narodna je knjiz-
nica za grad Rijeku od 1963. g. te maticna
knjiznica za narodne i Skolske knjiznice
Primorsko-goranske Zupanije prema Rje-
Senju o utvrdivanju mreze regionalnih
maticnih biblioteka u RH iz1975. Pod nazi-
vom Gradska biblioteka Rijeka ustanova je
osnovana1963. godine kao sljednik Narod-
ne Citaonice rieCke iz1849. i Gradske biblio-
teke SuSak, osnovane 1930. godine.

Prema Statutu, djelatnost Knjiznice obu-
hvaca: nabavu knjizni¢ne grade; stru¢nu
obradu, Cuvanje i zastitu knjiznic¢ne grade

de koja je kulturno dobro; izradu i objavlji-
vanje biltena, kataloga, bibliografija i dru-
gih informacijskih pomagala te strucnih
publikacija; sudjelovanje u izradi skupnih
kataloga i baza podataka; omogucavanje
pristupacnosti knjiznicne grade i informa-
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cija korisnicima prema njihovim potre-
bama i zahtjevima; osiguranje koristenja
i posudbe knjiznicne grade te protok in-
formacija; poticanje i pomo¢ korisnicima

grade, informacijskih pomagala i izvora;
vodenje dokumentacije o gradi i korisni-
cima; obavljanje poslova maticne djelat-
nosti za Skolske i narodne knjiznice na
podrucju Primorsko-goranske zupanije;
organiziranje stru¢nih skupova, predava-
nja, tecajeva, seminara, radionica i slicnih

sti; organiziranje edukativnih i kulturnih
programa i akcija povezanih s djelatnoscu
Knjiznice; prodaju na malo vlastitih i dru-
gih izdanja i proizvoda koji promoviraju
djelatnost Knjiznice; nakladnicku djelat-
nost; domacu i medunarodnu suradnju s
udrugama, pojedincima i ustanovama na
podrucju knjiznicne djelatnosti.
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Gradska knjiznica Rijeka prepoznata je
kao uspjesna te je za svoj rad dobila niz na-

grada:

2018.

2016.

2014.

2007.

2006.

2001.

Nagrada Artefakt za poseban
doprinos fandomu, odnosno
promicanje knjizevnog stvaralastva
fantastike, znanstvene fantastike i
srodnih zanrova.

Nagrada Organizator
volontiranja 2016, za dobru
praksu ukljucivanja volontera.

Nagrada medunarodne
organizacije EIFL za inovativno
koristenje tehnologije za online
Magazin.

Nagrada iz Fonda za
unapredenje kulturnog
stvaralastva Primorsko-goranske
Zupanije za 2006. i 2014. godinu.

Nagrada zZaklade dr. Ljerka
Markié Cuéukovié za znacajan
doprinos knjiznicarskoj struci u
2005. godini: knjiga Narodne i
Skolske knjiznice Primorsko-
goranske Zupanije: pogled
Zupanijske maticne sluzbe
autorice Ljiljane Crnjar

Nagrada Grada Rijeke Gradskoj
knjiznici Rijeka za promicanje i
inovacije javnog knjiznicarstva.
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U posljednje dvije godine kao pokazatelji
uspjeha posebno se isticu:

e porast broja ¢lanova i posudbi knjizni¢ne
grade

e porast ¢lanova: 2016. -9,47%; 2017. 3%
e porast posudbi: 2016. -10%; 2017. -2%

e proSirenje prostorne infrastrukture:

* novi bibliokombi
« Sredisnji odjel - Filodrammatica: 374 m?
e Ogranak Trsat: 311 m?

e porast broja programskih aktivnosti,
volontera, veliki broj Citateljskih klubova
te porast pristupa web stranici i veliki broj
¢lanaka u online Magazinu.

» programske aktivnosti
2016. -756, 2017.-960; porast: 25%

posjetitelji aktivnosti

2016. 114618 (7539 djece, 7079 mladihii
odraslih

2017. -16783 (8983 djece, 7800 mladih i
odraslih); porast: 15% ukupno, 19% djece

volonteri
2016. ukupno 41volonter,
2017. ukupno 5o volontera; porast 22%

Citateljski klubovi
2016. -14; 2017. -14; neki su se ugasili,
drugi osnovali

internetska stranica

2016. -403.060 jedinstvenih pregleda
stranice; 989.827 jedinstvenih pregle-
da kataloga

2017. -428.837 jedinstvenih pregleda
stranice; 1.142.394 jedinstvena
pregleda kataloga

6,4% - porast pregleda stranice
15,4% - porast pregleda kataloga

e Clanci u online Magazinu
2016. -410 Clanaka; 2017. -478 Clanaka;
porast:16,5%

e porast nabave i obrade grade 2017. g. od
5,3% U 0odnosu na 2016. g.

Gradska knjiznica Rijeka nastavlja svoj
kontinuirani razvoj u digitalnom ekosu-
stavu, intenzivnu suradnju sa zajednicom
i partnerima te umrezavanje sa stru¢nom
zajednicom Primorsko-goranske Zupanije.

U 2017. godini napravljeno je nekoliko ko-
raka u poboljsanju infrastrukturnih uvjeta
(osvjezavanje prostora i novi pult u Sredis-
njem odjelu — Palaca Modello, signalizacija
u SrediSnjem odjelu — Filodrammatica, ure-
denje prostora Americkog kutka u Ogranku
Trsat - prilagodba prostora i oprema novim
namjestajem prema americkim standardi-
ma, nabavom razlicite tehnoloSke opreme
poput Mbotova, VR-a te novih knjiga na en-
gleskom jeziku i multimedijskom zbirkom,
tj. softveromiigrama za VR-a).

Formiran je integrirani odjel strucne knji-
ge, publicistike i periodike u Palaci Model-
lo - studijski odjel koji svojim korisnicima
pruza uslugu pristupa informacijama bez
obzira naizvor.

Nastavljeno je aktivno sudjelovanje u pro-
jektu Rijeka - Europska prijestolnica kulture
2020, koje je rezultiralo djecjim festiva-
lom Tobogan te Brickzineom, digitalnom
platformom za promoviranje i stvaranje
kulture za djecu prozete stvaralackim pa-
radigmama.

3.2. SWOT analiza

- analiza snaga, slabosti,

prilika i prijetnji

Tijekom procesa strateskog planiranja
sagledane su snage i slabosti Knjiznice te
moguénosti i prijetnje koje se odnose na
vanjsko okruzenje.

Unutarnje snage i slabosti organizacije de-
finirane su u odnosu na sljedece aspekte:
misija, vizija, opéa svrha postojanja orga-
nizacije, ljudski potencijali, tim, struktura,

SNAGE:

e razvijenost knjiznicne mreze na
podrucju grada (ogranci, bibliobus)

e cjelodnevna dostupnost za gradane

« raznolik i bogat knjizni¢ni fond

e razvijene tradicionalne i inovativne
knjiznicne usluge

* brojni i raznovrsni programi za
razliCite korisnicke skupine

e uhodana suradnja s vrti¢éima,
Skolama, udrugama, ustanovama...

e proaktivnost na webu i drustvenim
mrezama

e aktivnost u strucnoj zajednici

e requlirana praksa u aktima knjiznice
e stabilno clanstvo

e dolazak mladih djelatnika u kolektiv
e ugled u zajednici

e volonteri
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procedure, ostali resursi i administracija,
planiranje, znanja i vjestine.

Uzimajuci u obzir razliCite elemente (po-
liticke, zakonodavne, gospodarstvene,
socijalne), identificirane su moguénosti i
prijetnje vazne za buduce djelovanje usta-
nove.

SLABOSTI:

e neprikladni i nedostatni prostorni
uvjeti

e nedostatno pracenje realizacije
stratesSkog plana

« staro bibliobusno vozilo (Zupanijski
bibliobus)

 nedovoljan broj struc¢nog
knjiznicnog i IT osoblja

e zastarjelost IT opreme i nedostatno
odrzavanje

e nedostatna specijalizacija za
pojedine segmente poslovanja

* nedovoljno informiranje o struénim
temama

e nedostatno utvrdivanje prioriteta

* nedostatno mentoriranje mladih
djelatnika

e nedostatak kapaciteta za
upravljanje projektima financiranja
izdrugih izvora
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PEST analiza - analiza politickih, ekonomskih, drustvenih i
tehnoloskih prilika

PRILIKE:

P - Politicke prilike

« Rijeka — europska prijestolnica

kulture 2020. g. (logistika i financije)

e novi Zakon o knjiznicama i
knjiznicnoj djelatnosti i ostali
podzakonski akti

e Nacionalni plan razvitka knjiznica i
knjiznicne djelatnosti

* Nacionalna strategija poticanja
¢itanja

PRIJETNJE:

P - Politicke prilike

« financijsko poslovanje putem
Riznice Grada Rijeke usporava
ucinkovitost poslovanja

e upitna paradigma zaposljavanja

 Zakon o autorskim pravima
(ogranicenja za digitalizaciju)

e novi Zakon o knjiznicama i
knjizni¢noj djelatnosti

* nepotpisivanje kolektivhog ugovora

« apliciranje na alternativne izvore
financiranja (europski fondovi i dr.)

 nedefinirana politika za e-knjige u
knjiznicama (Ministarstvo kulture
RH, izdavaci i knjiznice)

PRILIKE:

S — Socijalne/drustvene prilike

e trend poticanja ¢itanja od najranije
dobi

e podrska volontera i zajednice
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PRIJETNJE:

S - Socijalne/drustvene prilike

e demografska prijetnja (smanjenje
broja stanovnistva, iseljavanje)

e nedostatak slobodnog vremena

e druStvene mreze kao “gutaci
vremena”

e osiromasenje pojedinih slojeva
drustva

E - Ekonomske/gospodarske prilike

e prijavljivanje na alternativne izvore
financiranja (europski fondovi i
drugo)

« podr3ka PGZ-a za nabavu bibliobusa

e redovito financiranje bibliobusne
sluzbe

e stabilno financiranje Ministarstva
kulture RH za nabavu grade

E — Ekonomske/gospodarske prilike

* smanjenje sredstava za knjizni¢nu
djelatnost od strane osnivaca

e otezano poslovanje u okviru riznice
(kadnjenje s pla¢anjima, velika
administracija, porast broja koraka
u procesu, nemoguénost pla¢anja
debitnom karticom)

e kriza izdavackog sektora

 oteZano zaposljavanje i odobravanje
novih radnih mjesta

T — Tehnoloske/tehnicke prilike

e razvoj informacijsko-
komunikacijskih tehnologija (IKT) za
razvoj usluga

* mogucnost za razvoj novih usluga
te mogucnost oslobadanja od
manualnog rada knjiznicara u korist
kreativnog i intelektualnog

T - TehnoloSke/tehnicke prilike

« konkurencija drugih institucija i
trzisnih organizacija

e nepostojanje operativne platforme
za e-knjigu u hrvatskim knjiznicama
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3.3. Ljudski, materijalni
i financijski kapaciteti
organizacije

LJUDSKI RESURSI
POSTOJECI

Zaposleni djelatnici
—trenutno ukupno 58

Ravnatelj 1
Knjiznicarski savjetnik 2
Visi knjiznicar o]
Dipl. knjiznicar 26
Knjiznicar 9
Pomocni knjiznicar 13
Pomocni knjiznicar i struc¢njak

zastite na radu 1
Voditelj racunovodstva 1
Savjetnik za pravne poslove 1
Administrativni referent 1
Knjigovoda-blagajnik 1
Sistemski knjiznicar 1
Sistemski inzenjer o
Suradnik za odnose s javnoséu,

marketing i projekte 1
Kuéni majstor o]

POTREBNI

Zaposleni djelatnici
—prema planu zaposljavanja ukupno
64+1 (ku€ni majstor) = 65

Ravnatelj 1
Knjiznicarski savjetnik 2
Visi knjiznicar

Dipl. knjiznicar 28
Knjiznicar 6
Pomocni knjiznicar 15
Pomocni knjiznicar i struc¢njak
zastite na radu 1
Voditelj racunovodstva 1
Savjetnik za pravne poslove 1
Administrativni referent 1
Knjigovoda-blagajnik 1
Sistemski knjiznicar 1
Sistemski inzenjer 1
Suradnik za odnose s javnoscu,
marketing i projekte 1
Kuéni majstor 1

Vanjski suradnici:

-7jestalnih i 4 povremena vanjska
suradnika uklju¢eno u ostvarivanje
programskih aktivnosti

- u programskim aktivnostima
suradujemo s 9o-ak ustanova/udruga
godisnje
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naseg djelovanja u zajednici, daljnja
izgradnja programskih sadrzaja
prema potrebama nasih korisnika u
koje su ukljuceni volonteri, osobito

U smjeru razvoja programske
djelatnosti u svjetlu Rijeka — Europska
prijestolnica kulture 2020.

KORISNICI
POSTOJECI

Svi gradani

Djeca i mladi: bebe, predskolci,
osnovnoskolci, srednjoskolci,
studenti, mladi nezaposleni ljudi,
srednjoskolci s posebnim potrebama,
djeca i mladi u Gorskom kotaru

Odrasli: zaposleni, nezaposleni,
roditelji, umirovljenici, osobe u
domovima umirovljenika

POTENCIJALNI

Nacionalne manjine, poduzetnici,
hobisti, ,mladi geekovi/makeri*, osobe s
intelektualnim tesko¢ama, socijalno
ugrozene osobe, beskuénici, turisti

Volonteri - 54 aktivna volontera
tijekom godine.

Odrzavanje kontinuiranog rada s
postojecim volonterima i vanjskim
suradnicima, prihvacanje i
ukljuCivanje novih prema njihovim
potrebama, potrebama zajednice i

GEOGRAFSKA POKRIVENOST

POSTOJECA

Grad Rijeka
Primorsko-goranska Zupanija
Zupanijska bibliobusna sluzba

12 jedinica lokalne samouprave:

8 u Gorskom kotaru: Brod Moravice,
Delnice, Fuzine, Lokve, Mrkopalj,
Ravna Gora, Skrad, Vrbovsko

POTREBNA

Prilagodba stvarnim potrebama
korisnika u gradu i zupaniji u skladu s
moguénostima i potporama.
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1 na otoku Krku (Baska)

2 urijeckoj i opatijskoj okolici (Jelenje,
Matulji)

1 na Sirem kvarnerskom podrucju
(Op¢ina Vinodolska)

FINANCIJE
POSTOJECE

Godisnji proracun: 12 - 13 milijuna
kuna

70% osigurava Grad Rijeka; ostali
izvori: Ministarstvo kulture RH,
Primorsko-goranska Zupanija, opcéine
i gradovi na ¢ijem podrucju GKR
pruza knjizni¢ne usluge, projekti,
sponzorstva, donacije, crowdfunding.

POTREBNE

ProSirenje izvora financiranja
(diversifikacija) i mijenjanje odnosa
udjela pojedinih izvora financiranja

EU izvori financiranja
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Oprema Oprema
osobna racunala 8o nova oprema za nove prostore i
skeneri 8 odrzavanje/dopuna postojecih
printeri 40

. prostora
namjestaj .
sustav za zastitu knjiz. grade novirazglas
e-Citaci/tableti 8 RFID sustav
AV oprema osuvremenjen informaticki sustav
razglas - - 1 namjestaj
fotokopirni strojevi 5+2 U najmu softver: Windows, Office, ZaKi
3D printer 2
VR headset 1
softver: Windows 65 licenci

Zaki 26 licenci

1bibliobus (dotrajao)
1 bibliokombi
1sluzbeno vozilo (u najmu)

1 novi bibliobus

TEHNICKI RESURSI
POSTOJECI

Prostori

Koriste se prostori u vlasnistvu

Grada bez naknade a s naknadom:
prostori HRT-a (Narodna Citaonica),
SveuciliSne knjiznice (Djecji odjel
Stribor), Rijeka Sporta (Ogranak Zamet,
Ogranak Trsat)

Sveukupno je 3260 m?prostora, od
toga za korisnike 2182 m2.

POTREBNI

Prostori

Sredisnji odjeli preselit ¢e u nove prostore

na lokaciji bivseg industrijskog kompleksa

Rikard Bencic (T-objekt: 4000 m?; Djecji
odjel Stribor u Djecjoj kuci: 400 m?)

T—-zgrada (oko 3900 m?)

Prostor za Ogranak Vezica predviden
je u kompleksu kraj crkve na Gornjoj
Vezici.

KVADRATURA PROSTORA GRADSKE KNJIZNICE RIJEKA*

Odjeli/ogranci/uredi/spremista

Ukupno (m?)  Za korisnike (m?)

Kvadratura prostora, odjela i ureda po
lokacijama u posebnoj tablici desno.*

Sredisnji odjel - Palaca Modello 390 300
Sredisnji odjel — Filodrammatica 374 294
SluZzba nabave i obrade 80 /
Klenova soba, racunovodstvo, tajnistvo, ured ravnatelja 140 /
Djedji odjel Stribor 27 204
Narodna c¢itaonica 173 155
Ogranak Drenova 159 133
Ogranak Trsat 31 274
Ogranak Turnié¢ 172 145
Ogranak Zamet 360 310
Knjiznica Vid Omisljanin 17 17
Knjiznica Cavle 220 180
UKUPNO 2723 2182
Spremista

Zamet 244 /
AKM spremiste 293 /
UKUPNO 537 /
SVEUKUPNO 3260 2182
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DIONICI 1 (GEO-POLITICKI DIONICI, FINANCIJERI)

Ministarstvo kulture RH

INTERES ZA GKR

* GKR je dio podsustava
narodnih knjiznica

koje su u nadleznosti
Ministarstva kulture RH

* Zupanijska maticna
knjiznica s posebnim
zadacama u okviru

e bastinska ustanova koja
Cuva i daje na koristenje
kulturnu bastinu

e potencijalni partner u
projektima od nacionalne
vaznosti (digitalizacija i
dr.)

OCEKIVANJA OD GKR-a

djelatnosti na podrucju
grada Rijeke i Zupanije
u skladu sa Zakonom o
knjiznicama

e izgradnja mreze
narodnih knjiznica u
Zupaniji

e sudjelovanje
u projektima od
nacionalnog znacaja

e mjerljivi rezultati
programa koje je
Ministarstvo kulture RH
sufinanciralo

DOPRINOS ZA GKR

e financiranjem:

e programa maticne
djelatnosti

* nabave knjiga

e infrastrukture
projekata

e opreme

e manifestacija i
programa

e izradom odgovarajuce
i poticajne zakonske
regulative

* sudjelovanje u
programima od interesa
za Zupaniju
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e ukljuCivanjem na portal
Zupanijska kulturna
mreza

Opéine, gradovi PGZ
INTERES ZA GKR

e racionalnoi
ekonomicno ispunjavanje
zakonske obveze o
organizaciji djelatnosti
narodne knjiznice na
svom podrucju

OCEKIVANJA OD GKR-a

« kvalitetno (i
profesionalno) obavljanje
knjizni¢ne djelatnosti na
svom podrucju

DOPRINOS ZA GKR

* financiranjem
povecavaju vlastite
prihode Knjiznice

* zagovaranjem Knjiznice
na visim razinama

Primorsko-goranska Zupanija

INTERES ZA GKR

e izgradnja mreze
narodnih knjiznica i
kontinuirani razvoj

e uhodana bibliobusna
sluzba kao faktor

ravnomjernog razvoja
knjiznicarske/kulturne

djelatnosti

OCEKIVANJA OD GKR-a

* obnavljanje djelatnosti
bibliobusne sluzbe i
ostalih programa na
podrucju Zupanije

e mjerljivi rezultati
programa koje je Zupanija
financirala

DOPRINOS ZA GKR

e financiranjem:

e djelatnosti
bibliobusne sluzbe

* nabave novog vozila
bibliobusa

* posebnih programa

Rijeka EPK 2020
INTERES ZA GKR

e GKR kao pozeljan
partner u provedbi
programa Rijeka -
Europska prijestolnica
kulture 2020

e vazna proaktivna
ustanova u kulturi grada

OCEKIVANJA OD GKR-a

e osmisljavanje i provedba
dijela programa posebno
onih povezanih s
programskim pravcem
Djecje kuce

e uspostava suradnje s
drugim ustanovama u
kulturi grada Rijeke

e poveznica sa slicnim
djelatnosti na podrucju
Hrvatske i Europe

e stvaranje nove
produkcijske vrijednosti
u suradnji Knjiznice i
partnera

DOPRINOS ZA GKR

* financiranje dijela
programa

e veca vidljivost
Knjiznice u domacim i
medunarodnim okvirima

e edukacija za izvedbu
programa u kulturi

* generiranje konteksta
za stvaranje suradnje
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DIONICI 2 (USTANOVE U KULTURI) DIONICI 3 (USTANOVE U ODGOJU I §KOLSTVU)
Art-kino Vrtici
INTERES ZA GKR OCEKIVANJA OD GKR-a PODRSKA INTERES ZA GKR OCEKIVANJA OD GKR-a PODRSKA

Osnovne Skole

INTERES ZA GKR OCEKIVANJA OD GKR-a PODRSKA

Gradsko kazaliSte lutaka Rijeka

Muzej moderne i suvremene umjetnosti Rijeka Srednje Skole

INTERES ZA GKR OCEKIVANJA OD GKR-a DOPRINOS ZA GKR

INTERES ZA GKR OCEKIVANJA OD GKR-a DOPRINOS ZA GKR INTERES ZA GKR OCEKIVANJA OD GKR-a PODRSKA
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Fakulteti Udruge nacionalnih manjina

INTERES ZA GKR OCEKIVANJA OD GKR-a PODRSKA INTERES ZA GKR OCEKIVANJA OD GKR-a POTENCIJALNA PODRSKA

DIONICI 4 (UDRUGE)

Udruga Porti¢
3 . Vijece mladih Bencic¢
INTERES ZA GKR OCEKIVANJAOD GKR-a ~ POTENCIJALNA PODRSKA

... : : -
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DIONICI 5 (USTANOVE U ZDRAVSTVU | SOCIJALNOJ SKRBI)

Dom za starije osobe Kantrida

INTERES ZA GKR

« kvalitetno provodenje
slobodnog vremena

e animacija Sti¢enika za
sluSanjei Citanje prica -
program Glasna citanja

OCEKIVANJA OD GKR-a

e suradnja
e izbor primjerenog Stiva

e komunikacija, razmjena
ideja

e poticanje Citanja

PODRSKA

e volonteri Knjiznice,
Sluzba programa, uprava
i djelatnici Doma Kantrida
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DIONICI 6 (USTANOVE POVEZANE S RADOM |

PODUZETNISTVOM)

Startupovi

INTERES ZA GKR OCEKIVANJA OD GKR-a
« dijeljenje informacija

i resursa, pocetna
infrastrukturna podrska

 obrazovanje za
samozaposljavanje

PODRSKA

 razmjena iskustava kroz
predavanja, radionice

Dom za starije i nemo¢ne osobe Nina

INTERES ZA GKR

« kvalitetno provodenje
slobodnog vremena

e animacija Sti¢enika za
sluSanjei Citanje prica -
program Glasna Citanja

OCEKIVANJA OD GKR-a

e suradnja
e izbor primjerenog Stiva

e komunikacija, razmjena
ideja

e poticanje Citanja

PODRSKA

e volonteri Knjiznice,
Sluzba programa, uprava
i djelatnici Doma

Hrvatski zavod za zaposljavanje - Regionalni ured Rijeka

INTERES ZA GKR OCEKIVANJA OD GKR-a

e poticanje zaposljavanja e lakSe zaposljavanje
nezaposlenih, promicanje
ideja i poslovne literature

PODRSKA

« dijeljenje informacija,
kontakt s ciljanom
skupinom nezaposlenih

Turisticka zajednica Kvarnera

INTERES ZA GKR OCEKIVANJA OD GKR-a

e podrska poduzetnistvu
u turizmu

e Sirenje informacija i
dobrih praksi

PODRSKA

e turisticki sektori
poslovni sektor

Dom Turnic
INTERES ZA GKR

e kvalitetno provodenje
slobodnog vremena

* animacija Sti¢enika za
sluSanje i Citanje prica -
program Glasna citanja

OCEKIVANJA OD GKR-a

e suradnja

e izbor primjerenog Stiva i
terapijsko Citanje

e komunikacija, razmjena
ideja

e poticanje ¢itanja

PODRSKA

e volonteri Knjiznice,
Sluzba programa, uprava
i djelatnici Doma Turnic

Centar tehnicke kulture Rijeka

INTERES ZA GKR OCEKIVANJA OD GKR-a
« dijeljenje informacija
i resursa u podrucju
tehnicke kulture

e obrazovanje i primjena
steCenih znanja

PODRSKA

e organizirane radionice

Visoka poslovna Skola PAR

INTERES ZA GKR OCEKIVANJA OD GKR-a

* obrazovanje, razmjena « proaktivno djelovanje

znanja i dijeljenje resursa

PODRSKA

« predavanja, razmjena
literature
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3.5. Ciljane skupine

ANALIZA KORISNIKA | USLUGA

Gradska knjiznica Rijeka pruza knjizni¢ne
usluge svim gradanima bez obzira na nji-
hovu dob, spol i rod, druStveni status, na-
cionalnost, vjeru, rasu ili bilo koja druga
obiljezja i u sljedecem strateSkom razdo-
blju nastavit Ce razvijati postojece usluge
za razliCite skupine korisnika ukljucujudi i
korisnike s posebnim potrebama.

Broj clanova u 2017. godini iznosi 20091. U
odnosu na 2016. godinu radi se o porastu

za188ili 0,94%.

Uzme li se u obzir porast broja ¢lanova u

2016. godini od gotovo 10%, 2017. godine
je broj ¢lanova dodatno povecan te iako
se neradi o znacajnom postotku, Cinjenica
da je u odnosu na 2015, godinu broj ¢lano-
va povecan za 1905, razlog je zadovoljstvu.
Ovim je brojem Knjiznica premasila stanje
iz 2003. godine te se priblizila svom povi-
jesnom najvecem Clanstvu iz 2002. godine
kada je imala 20849 ¢lanova. Vrlo je vazno
napomenutida je to broj ¢lanova koji su se
uclaniliiliobnovili €lanarinu u razdoblju od
1.1. 2017. do 31.12. 2017. godine, a da je broj

ne usluge izrazen brojem aktivnih ¢lanova.

Broj djece porastao je za 541 ili 12%, dok je
broj odraslih u padu za 515 ¢lanova ili 3,5%

2017.

Djeca Mladii  Ukupno
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u odnosu na broj ¢lanova u ove dvije kate-
gorije u 2016. godini.

2016.

Djeca Mladii Ukupno Indeks

odrasli odrasli ukupno
Redovni 45 28 73 33 17 50 146 %
programi
Programske 681 279 960 551 214 765 125 %
aktivnosti
Posjetitelji 8983 7800 16783 7539 7079 14618 15 %

i sudionici

Sredisnji Narodna Djecji odjel = Ogranak Ogranak Ogranak
odjel citaonica Stribor Turnié¢ Zamet Drenova
8637 314 2267 1744 2292 907

Ogranak Gradski Zupanijski Knjiznica Sveukupno Usporedba
Trsat bibliobus bibliobus Cavle clanova 2016.
1154 891 1204 681 200091 19903

Tablica1. Broj clanova 2017. po odjelima i ograncima
Predskolci Mladi Stariji Ukupno Srednjo- Studenti
osnovnosk. osnovnosk. djece Skolci
1539 314 1672 5220 1229 1872
Zaposleni Nezaposleni Umirovljenici Ostali Ukupno  Sveukupno
odraslih
7243 1349 2791 225 14709 20091

Tablica 2. Struktura ¢lanstva 2017.: broj ¢lanova po kategorijama

QOdraslih ¢lanova ukupno je 14709 ili 73,5%,
a djece do 14 godina 5220 ili 26,5% te je

omjer uclanjene djece u blagom porastu u
odnosu na prethodnu godinu (3,5%).

Tablica 4. Brojcani pokazatelji posjetitelja knjizni¢nih programa i manifestacija 2017.

U 2017. godini, a u odnosu na 2016. godi-
nu, povecéan je broj posjetitelja i sudionika
knjiznicnih programa i manifestacija. Uku-
pno je bilo 16783 posjetitelja, 5to je porast
od 15% u odnosu na 2016. godinu. Pogo-
tovo je osjetan porast broja djece, kojih

OSNOVNE SKUPINE KORISNIKA

U nastavku slijedi prikaz osnovnih skupina
korisnika za koje ¢e se provoditi glavnina

Bebe (0-2g.)

OPIS POTREBA

eigra * slikovnice, igracke,
igraonica, stol za
prematanje, soba za

e rani podrazaji —igracke,
slikovnice

USLUGA /AKTIVNOST

je te godine bilo 8983 u odnosu na godinu
ranije kada je iznosio 7539 (poveéanje od
19%). Rezultat je to i povecanog broja pro-
gramskih aktivnosti, kojih je te godine bilo
960 u usporedbi s godinom ranije kada je
iznosio 765 (rast od 25%).

usluga i programskih aktivnosi prema nji-
hovoj dobi.

POSTOJECI PRUZATELJI

* senzorne sobe u jaslicama
* pedijatri/psiholozi
* Gradsko kazaliSte lutaka

hranjenje, prostor za Rijeka

* pelene, hranjenje,
citanje, njeznost

djecu i roditelje

e jaslice
e Kabinet Martis




@ StrateSki plan Gradske knjiznice Rijeka 2018. — 2022.

Djeca rane dobi (2-3g.)

OPIS POTREBA
e rani podrazaji - igracke,
slikovnice

« pelene, hranjenje,
¢itanje, njeznost

USLUGA /AKTIVNOST

e pricaonica u suradnji s
Uciteljskim fakultetom,
volonteri

e slikovnice, igracke,
igraonica, stol za
prematanje, soba za
hranjenje, prostor za
djecu i roditelje

POSTOJECI PRUZATELJI

e pedijatri/psiholozi

» Gradsko kazaliste lutaka
Rijeka

* Kabinet Martis

o vrtici

e senzorne sobe u
vrti¢cima

Predskolci(4-6g.)
OPIS POTREBA

e kreativnost - razvoj
paznje, slusanja, maste,
rjecnika, govorno-
jeziénih vjestina

« slikovnice, igracke

e druzenje s vrdnjacima

USLUGA /AKTIVNOST
e pricaonice, obiteljske
slikovnice i igracke,

» mala Skola stranih
jezika

POSTOJECI PRUZATELJI

e igraonice

e Gradsko kazaliste lutaka
Rijeka

e programi koji ne
ukljuc€uju roditelje,

vec profesionalno i
komercijalno vodenje

e vrtiéi, mala sSkola,
Drustvo Nasa djeca
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Srednjoskolci (15 -18 g.), Mladi (15 - 29 g.)

OPIS POTREBA

* obrazovanje,
informacije, druzenja,
socijalizacija, javni prostor

* 0sobni razvoj

e samopouzdanje

* prihvaéenost

e potvrda vrijednosti
* povjerenje odraslih

* knjige, price, stvaralastvo,
poticaj, tehnoloski uvjeti

USLUGA /AKTIVNOST

« knjige, pristup internetu

e prostor — nedovoljanii
neadekvatan

e klubovi (Citanje, anime,
stripaonica, fantazija)

e programi za mlade s
posebnim potrebama

¢ likovna radionica

e zajednicko planiranje
usluga

POSTOJECI PRUZATELJI

« srednje Skole
e Klub mladih Rijeka
e udruge za mlade

Studenti
OPIS POTREBA
* knjige, informacije,

pristup internetu, osobni
razvoj, studiranje, zabava

USLUGA /AKTIVNOST

e Citateljski klub, knjige,
internet, 3D, VR programi

POSTOJECI PRUZATEL]I

¢ visokosSkolske ustanove
* Studentski zbor Rijeka

e Omladinski kulturni
centar Palach

Osnovnoskolci (6 -14 g.)

OPIS POTREBA
e vjeStine Citanja, masta,
rjecnik, vjezbe
e igracke, slikovnice,
knjige primjerene dobi

e druzenje, socijaliziranje,

kreativnost, informacije

USLUGA /AKTIVNOST

* knjige, neknjizna
grada, drustvene igre,
tehnologije (3D kitovi)

e klubovi — interesni klubovi
(Citateljski klubovi...)

e radionice, stripaonica

POSTOJECI PRUZATELJI

e osnovne skole

e senzorne sobe u
Skolama

e razne radionice - Dom
mladih Rijeka, Centar
tehnicke kulture Rijeka,
aktivnosti koje se
placaju...

Nezaposleni
OPIS POTREBA
e informiranje,

savjetovanje, pomog,
zabava

USLUGA /AKTIVNOST

* knjige, internet, Poslovni
kutak

e Clanarina 50 % jeftinija
e klub za nezaposl. clanove

POSTOJECI PRUZATELJI

« kino, kazaliste, knjizare,
antikvarijati

Zaposleni
OPIS POTREBA

e informiranje, zabava,
knjige, internet

USLUGA /AKTIVNOST

« knjige, internet, Poslovni
kutak

POSTOJECI PRUZATELJI

« kino, kazaliSte, knjizare,
antikvarijati
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Umirovljenici Osobe u domovima umirovljenika i domovima za osobe s
psihi¢kim i intelektualnim poteskocama
OPIS POTREBA USLUGA / AKTIVNOST POSTOJECI PRUZATEL)!

OPIS POTREBA USLUGA /AKTIVNOST POSTOJECI PRUZATEL]I

POSEBNE SKUPINE KORISNIKA .. e e e .
Poduzetnici, nezaposleni (dionici trzista rada) - Poslovni kutak

Posebne skupine korisnika uklju¢uju manje  potrebama s kojima ¢e se provoditi posebne OPIS POTREBA USLUGA / AKTIVNOST POSTOJECI PRUZATELJI
skupine korisnika s posebnim obiljezjima i  aktivnosti manjeg opsega.

Osobe koje ne Citaju standardni tisak

OPIS POTREBA USLUGA /AKTIVNOST POSTOJECI PRUZATEL]I

Osobe s ograni¢enom pokretljivoscu . .
Nacionalne manjine

OPIS POTREBA USLUGA /AKTIVNOST POSTOJECI PRUZATELJI . -
OPIS POTREBA USLUGA /AKTIVNOST POSTOJECI PRUZATELJI




4.

Strateske
smjernice 1

ciljevi

4.1. Glavne strateske
smjernice
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1. 1ZVRSNE KNJIZNICNE USLUGE
Osigurano pruzanje suvremenih, strucnih
i visokokvalitetnih knjizni¢nih usluga

2. POTICANJE CITALACKE KULTURE
Razvijanje Citatelja i Citalacke kulture te
poticanje na aktivno Citanje i kriticko

misljenje

3. RAZVO]J ZAJEDNICE
Stvaranje uvjeta i pruzanje podrske
kulturnom, druStvenom i gospodarskom

razvoju zajednice

4.)ACANJE KNJIZNICE
Kontinuirano jacanje i razvoj
organizacijskih kapaciteta

Gradska knjiznica Rijeka provodi zavidan
broj programa, aktivnosti i projekata, sa-
mostalno i u suradnji sa Sirom interesnom
i drustvenom zajednicom. Neki se progra-
mi provode dugi niz godina, neki se doga-
daju jednokratno, a sve ovisno o internom
vrednovanju te procjeni o uklapanju s
programskom shemom i strateskim cilje-
vima Knjiznice. Slijedi opis samo nekih od

programa koji se provode, a istaknuti su
zbog relevantnosti u odnosu na strateske
smjernice.
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TDDK - Tjedan dobre djeéje knjige ma-
nifestacija je za djecu i roditelje u organi-
zaciji Gradske knjiZnice Rijeka, posveéena
radosti Citanja, Caroliji stvaranja i uzitku
svakovrsne igre. Namijenjena je djeci, ali
i svim odraslima uklju¢enima u njihov ra-
zvoj. Cilj je ovom manifestacijom skrenu-
ti paznju na vaznost razvoja citatelja od
najranije dobi te upoznati djecu i nositelje
njihova odgoja s primjerima dobre djecje
knjige i autorima koji djeci Salju pozitivne
poruke. Od 2017. godine manifestacija se
odrzava i na zupanijskoj razini u suradnji
s ostalim narodnim knjiznicama. Od 2012.
godine vrijeme odrzavanja je posljednji tje-
dan mjeseca travnja.

Programi za predskolce organiziraju se vec
dugi niz godina imajuci na umu strateski
cilj poticanja Citanja. Prvi takav program
Pssst... prica, prica, jezicne igre i kreativna ak-
tivnost za djecu i roditelje danas se provodi
na na pet lokacija u sustavu i razvija se od
njegovih pocetaka u Dje¢jem odjelu Stribor.
Iz bogatog knjiznicnog fonda slikovnica i
ilustriranih knjiga, prema stru¢nom odabi-
ru knjiznicara i profesora hrvatskog jezika
i knjiZzevnosti, a uz pomo¢ vanjskih surad-
nika koji pripremaju i provode aktivnosti
na svim odjelima i ograncima Knjiznice u
raznim terminima, djeci se tijekom godine
isprica / interpretativno procita / pribliZi
40-ak kvalitetnih pri¢a. Uz pricu, s djecom
se provode razne jezicne vjezbe i vjezbe
paznje i pamcenja te aktivnosti kreativnog
stvaranja. Na taj se nacin potice razvoj go-
vora i izrazavanja, pamcenja, koncentra-
cije, 5to je iznimna podloga za svaki drugi
razvoj djeteta, a potice se i kreativnost,

koja je u uskoj vezi s prethodno navede-
nim vjestinama. Popratni tiskani materijal
koji se distribuira tijekom radionica sadrzi
upute roditeljima za poticanje citanja kod
djece, preporuke dobrih pricaistrucnelite-
rature iz podrucja razvoja govoraijezika te
razvoja kreativnosti. Program se za preds-
kolce odrzava od 1998., a od 2006. u obliku
obiteljske pricaonice.

Drugi takav program namijenjen najmla-
dima jest Pssst... mala prica, pricaonica za
djecu od 2 do 3 godine i njihove roditelje, a pro-
vodi se od jeseni 2014., prvotno u Ogranku
Zamet, a sada u Ogranku Trsat, u suradnji s
Uciteljskim fakultetom u Rijeci. Organizi-
raju se tri ciklusa po 6 pricaonica godisnje.

Izrazito su popularne i uspjesne radionice
za ucenje stranih jezika kao sto su Play-
school za ucenje engleskog jezika, Prime
parole za ucenje talijanskog jezika i Spiel
mit! za uenje njemackog jezika.

Playschool je mala Skola ucenja prvih ri-
jeci engleskog jezika za djecu u dobi od 4
do 6 godina. Ucenje kroz igru predstavlja
nesvjesni element ucenja jer se djecja pa-
Znja viSe koncentrira na samu zabavu, a
manje na ucenje rijeci, ali sadrzaj s vreme-
nom ulazi u arhivu naucenog. Polusatna
igra ispunjena je aktivnim i interaktivnim
ucCenjem. Cilj je senzibilizacija djece naj-
ranije dobi na ucenje engleskog jezika,
znanje kojega je danas neophodno u sva-
kodnevnom zivotu. Sudjelovanje u svim
knjizni€nim programima, pa tako i u ovoj
igraonici, besplatno je, uz jedini uvjet da

dijete-polaznik bude ¢lan Knjiznice, ¢ime
sedjecu ujedno poticeina koristenje knjiz-
nog fonda, posebice slikovnica na engle-
skom jeziku —vjezbanja onog 5to je nauce-
no na radionici. Jednom tjedno odrze se po
dvije polusatneigraonice, interesiz godine
u godinu raste, broj djece polaznika u pro-
sjeku je tjedno 30 (15 po radionici).

Prime parole, mala $Skola talijanskog jezika,
namijenjena je djeci od 4 do 6 godina s
osnovnim predznanjem talijanskog jezika
(upravo u tolikoj mjeri da moze posluziti
kao dodatna motivacija za nastavak uce-
nja i aktivno sudjelovanje na radionici). Cilj
je male Skole priprema djece mlade Skolske
dobi za ucenje (drugog) stranog jezika koji
bi im mogao biti koristan u svakodnevnoj
komunikaciji te njihovom daljnjem Skolo-
vanju i radu. Primjenom razlicitih jezicnih
igara i stvaralackih aktivnosti ujedno se
nastoji potaknuti razvoj pamcéenja, logic-
kog misljenja i kreativnog izrazavanja.
Djeca se poticu na slobodno izrazavanje
i medusobno komuniciranje na stranom
jeziku bez straha od pogresaka. Djecu se
nastoji zainteresirati za Citanje knjiga na
talijanskom jeziku, skrenuti im pozornost
na postojanje tog dijela knjiznicnog fonda
i potaknuti ih da se njime koriste.

Spiel mit! igraonica je za djecu od 4 do 6
godina na njemackom jeziku. Poznato je
da se jezici brze usvajaju u mladoj dobi.
Upravo zato se u Dje¢jem odjelu Stribor,
kroz igru, uci njemacki jezik i to uz izvornu
govornicu.
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Programi za Skolarce kojima se Zeli pota-
knuti Citanje usmjereni su ka razliitim
interesima ucenika. Pssst... ¢itamo!, vjezbe
Citanja za prvasice, sastoje se od vodenog
¢itanja uz pomo¢ kvalitetne strucne lite-
rature iz podrucja razvoja govora, jezika i
izrazavanja. Glasno Citanje prate usmenei
pismene jezicne igre, vjezbe paznje, pam-
¢enja, vjezbe prepricavanja, osvjes¢ivanja
teksta, vjezbe razumijevanja procitanoga.
Popratni tiskani radionicki materijali sa-
drze upute roditeljima za poticanje Cita-
nja kod djece te preporuke dobrih prica za
vjezbanje vjestine Citanja i strucne litera-
ture iz podrucja razvoja govora i jezika. U
DjeCjem odjelu Stribor i mjeSovitim odjeli-
ma posebno je izdvojena zbirka knjiga za
pocetno ucenje Citanja i strucna literatura
za roditelje Citatelja poCetnika.

Stripaonica, strip-radionica, mala je skola
stripa Ciji se polaznici upoznaju s povijes¢u
stripa, njegovim tehnikama, elementima,
vrstama, junacima, autorima. Povremena
su i gostovanja strip-autora te upoznava-
njesnjihovim stilovima i tehnikama iz prve
ruke. Namijenjena je osnovnoskolcima
koji vrijeme od zavrSetka nastave do po-
vratka roditelja s posla provode u Dje¢jem
odjelu Stribor u pove¢em broju. Pra¢enjem
i ispitivanjem interesa djece ustanovljeno
je da je strip sadrzaj kojim se Zele baviti u
to vrijeme. Stripaonica okuplja i srednjos-
kolce, dio kojih se smatra njenim uteme-
ljiteljima. Zadivljuje redovitost mladih kroz
godine njezina postojanja — mozda upravo
stoga 5to je to postala njihova prava slo-
bodna aktivnost tijekom vremena, u pot-
punosti ovisna o njihovoj dobroj volji, bez



@ StrateSki plan Gradske knjiznice Rijeka 2018. — 2022.

posebnih zahtjeva Skole i Knjiznice. Broj
sudionika stalno postepeno raste, najvise
zahvaljujuéi nekoj“tajnoj vezi" izmedu po-
laznika i voditelja koja prerasta u cCvrstu
sponu izmedu mladih, stripa i Knjiznice. U
neformalnoj atmosferi obogacuje se zna-
nje o stripu i razvija spremnost polaznika
na pozitivnu kritiku i tolerantnost prema
drugomidrugacijemizrazu. Moto Stripao-
nice bio jeiostao: Raditi stripove kakve i sami
Zelimo citati!

Sfingina zagonetka nova je mitoloska radi-
onica puna prica u kojima se moze nauciti
sve o svjetskim mitologijama.

Citateljski klubovi posebno se uklapaju u
smjernicu poticanja Citanja jer poticu re-
dovito Citanje te kriticko promisljanje pro-
¢itanog kroz aktivnosti tijekom mjesecnog
susreta ¢lanova Citateljskog kluba. Trenut-
no Gradska knjiznica Rijeka podupire 14
Citateljskih klubova za razlicite dobne i in-
teresne skupine.

Od djedjih citateljskih klubova istaknuti su
klubovi: Mali knjigoljupci, Citateljski klub za
djecu od 10 do 15 godina, Bajkoklub, Citatelj-
ski klub za djecu od 9 do 10 godina, Zvjezdani
DNA, tinejdzerski klub ljubitelja fantastike
(knjiga, film, glazba) i €K €K, Citateljski klub
Carobna kuéica koji je prerastao iz djedjeg u
tinejdZerski Citateljski klub te Biblioklub mali,
Citateljski klub Zupanijskog bibliobusa.

QOd Citateljskih klubova za odrasle istaknu-
ti su: Citateljsku grupu Ogranka Drenova,
One, Nedopricljive, Studentski Ccitateljski
klub i Biblioklub veliki.

Poslovni kutak pokrenut je 9. svibnja 2017.
godine kao mjesto razumijevanja i pribli-
Zavanja poslovne problematike svim za-
interesiranim gradanima, suradnje svih
subjekata koji gradanima nude razliCite
oblike savjetodavne, mentorske, infra-
strukturne, financijske i druge podrske te
kao mjesto zajednicke sinergije za jacanje
poduzetnicke kulture i podizanje cjeloku-
pne ekonomske aktivnosti u lokalnoj za-
jednici. Redovnim radionicama i predava-
njima utorkom te distribucijom poslovnih
obavijesti Gradska knjiznica Rijeka postaje
mjesto potpore gradanima za snalazenje
na trzistu rada, pruzanja informacijskih
usluga s ciljem podizanja lokalne ekono-
mije, objedinjenosti poslovnih informacija
(poduzetniStvo, zaposljavanje, poslovna
motivacija, poduzetnicki inkubatori, eu-
ropski fondovi itd.), informiranja o lokal-
nim potpornim institucijama za provedbu
temeljnih strateskih i programskih ciljeva
ekonomskog razvoja te drugih subjeka-
ta koji se bave poduzetnistvom, potpore
stvarnim i potencijalnim korisnicima za
koriStenje drzavnog portala e-Gradani te
eUsluga Grada Rijeke, savjetovanja i edu-
kativnih predavanja, za stvaranje podu-
zetnicke klime medu mladima te mjesto
socijalne inkluzije.

American Corner - Americki kutak, nastao
uz potporu Veleposlanstva Sjedinjenih
Americkih Drzava u Republici Hrvatskoj,
dio je svjetske mreze knjizni¢nih prosto-
ra posvecenih americkoj kulturi i nacinu
zivota. Gradska knjiznica Rijeka Americki
kutak vidi kao zivahan kutak s mnoStvom
raznolikih aktivnosti, informacija i novih

tehnologija namijenjenih svim zainteresi-
ranim. U sklopu Americkog kutka odvijaju
se redovni programski ciklusi za djecu: You
gotta TRY, dramska radionica, RoboKids,
radionica robotike, English Fall, brbljaonica
za tinejdZere.

3D (is)printani, radionica 3D printa, radi-
onica je osnova 3D modeliranja za djecu
na kojoj se, kroz logiku produkt dizajna,
osmisljavaju i modeliraju razliciti predmeti
umjetnicke ili uporabne vrijednosti te fizicki
realiziraju uz tehniku 3D printanja.

Povremeni programi u Gradskoj knjiznici
Rijeka uklju€uju programe: Jutro u Knjizni-
ci, edukativne radionice (za vrtice i §kole),
TechWednesday, upoznavanje s 3D print
(aditivnom) i VR tehnologijom (za vrtice i
Skole), American Corner, upoznavanje (za
vrtic¢e i Skole), Autor u gostima, Priaonice
u Knijiznici Cavle, Mali kuéni majstori, radi-
onica primijenjene umjetnosti, Bolnica za
medvjediée, u suradnji sa studentima Me-
dicinskog fakulteta u Rijeci (Tjedan mozga
i Dani Medicinskog fakulteta u Rijeci), Odi-
grajmo zajedno!, ciklus drustvenih igara za
djecu od10 do 14 godina itd.

SVeVID je digitalna knjiznica Gradske
knjiznice Rijeka nastala u sklopu projekta
AccessIT Plus pod potporom Europske ko-
misije i programa Kultura 2007. — 2013. S
ciljem postizanja sto vece dostupnosti, ali
i zaStite vrijedne grade koju Gradska knjiz-
nica posjeduje, izgraden je SVeVID, digi-
talna knjiznica koja okuplja digitalizirane
i izvorno digitalne objekte prema strucnoj

Strateski plan Gradske knjiznice Rijeka 2018. — 2022.

procjeniiizboru knjiznicara Gradske knjiz-
nice Rijeka (koja kao maticna narodna
knjiznica za Primorsko-goransku zupaniju
ima obvezu izgradnje zaviCajne zbirke).
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4.2. Specifi¢ni ciljevi
strateskih smjernica

STRATESKA SMJERNICA 1: IZVRSNE KNJIZNICNE USLUGE
Osigurano pruzanje suvremenih, strucnih i visokokvalitetnih

knjiznicnih usluga

Specifi¢ni ciljevi:

1.1. Odgovoriti na potrebe gradana za razlicitim oblicima
gradeiizvorima informacija

1.2. PruZziti podrsku gradanima na svim razinama
formalnog obrazovanja, samoobrazovanja i ¢jelozivotnog

ucenja

1.3. Osigurati stru¢nu podrsku Skolskim i narodnim
knjiznicama Primorsko-goranske zupanije

Specificni cilj1.1.: Odgovoriti na potrebe
gradana za razlicitim oblicima grade i
izvorima informacija

Nabava i obrada knjizni¢ne grade

e redovita nabava i obrada knjiznicne
grade sukladno Smjernicama nabavne
politike Gradske knjiznice Rijeka te Kri-
terijima za oblikovanje zavicajne zbirke
i Kriterijima za odrzavanje zbirke rari-
tetnih knjiga. Nabava knjiznicne grade
takoder je u zavisnosti od izdavacke pro-
dukcije, stvarnih i pretpostavljenih kori-
snickih potreba i financijskih moguéno-
sti Knjiznice

porast nabave i obrade knjiznicne
grade prema moguénostima od 1 do
5% na godisnjoj razini

« procis¢avanje nefunkcionalnih dijelova
fonda

 nabava inozemne literature tamo gdje
domaca produkcija ne pokriva sva po-
drucja

* nabava novih didaktickih materijala i
informaticke opreme (prvenstveno za
potrebe inovativnih radionica za djecu)

* nabava e-knjiga kada budu definirani
uvjeti posudbe (dogovor izmedu DrZave,
nakladnika i knjiznica), aktivan doprinos
definiranju uvjeta kroz clanstvo zapo-
slenika Knjiznice u Komisiji Hrvatskog
knjiznicarskog drustva
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tranzicija Knjiznice prema hibridnoj i
digitalnoj oslobada dijelove fizickog
prostora koji se koriste za nove sluzbe
iusluge

korisnici imaju moguénost informi-
ranja i za ona podrucja koja su slabo
pokrivena hrvatskom izdavackom
produkcijom

ulaskom u novi prostor kreiraju se
inovativne i kreativne usluge za djecu
i mlade razlic¢itog uzrasta

zadovoljstvo korisnika koriStenjem
e-knjige posredstvom Knjiznice

Clanstvo
e promotivne aktivnosti s ciljem poveca-
nja broja ¢lanova
« akcija 50% jeftinija Clanarina
e kampanja Je li VaSe dijete ¢lan
knjiznice?

e izrada promotivnih materijala i druge
aktivnosti povezane s povec¢anjem broja
¢lanova

1do 5% na godisnjoj razini

500 — 2000 novih ¢lanova godisnje

besplatno ¢lanstvo u bibliobusu - dje-
ca uvrti¢ima i ucenici osnovne Skole

promotivni materijali za nove clano-
ve, akcije i kampanje (sooo letaka,
100 plakata ) te za programe (redov-
ni programi 100 plakata, izvanredni
programi: 1500 plakata)

Posudba grade

Posudba knjiga veca je za 2% u odno-
su na prethodnu godinu, Sto izmedu
ostalog mozemo pripisati i Cinjenici da
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je porastao broj ¢lanova. Konstantna je
posudba zvucne grade, dok je posudba
videograde u manjem opadanju. Zamje-
tan je pad posudbe elektronicke grade,
Sto mozemo pripisati ¢injenici da korisni-
ci toj vrsti grade sve ucestalije pristupaju
online.

POSUDBA KNJIZNICNE GRADE

2017.  Usp.2016.

Knjige 521198 102 %

Zvucna grada 2190 100 %
Videograda 30 088 96 %
Elektronicka grada 638 73%

pracenje godiSnje nabave i posudbe
pojedine vrste grada treba uskladiva-
ti prema tekucim pokazateljima

ista razina ili porast posudbe knjizne
grade (+/- 5%)

ista razina ili porast posudbe zvucne
grade (+/- 5%)

ista razina ili smanjenje posudbe
filmske grade na DVD-ima, porast po-
sudbe videograde na novim medijima
i unovim oblicima (+/- 5%)

pad koriStenja zastarjele multime-
dijske grade (- 25%), porast nabave
i posudbe novih oblika elektronicke
grade kad se zapocne s posudbom
e-knjige

» odrzavanje postojeceqg itinerara Zupa-
nijskog bibliobusa te prilagodba plana
stajaliSta prema pokazateljima i procjeni
sluzbe
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broj ¢lanova je u blagom porastu
1.-6.mj. 2017. 492 €lana

1.- 6.mj. 2018. 524 ¢lana

broj stajaliSta je smanjen s 39 na 30
zbog rasterecenja dotrajalog vozila na
nacin da je 8 stajaliSta u Opc¢ini Matu-
lje postalo dijelom itinerara Gradskog
bibliobusa te ukinuto jedno stajaliste
na kojem viSe nije bilo korisnika

Bibliobusna sluzba

e izrada novog plana stajalista Gradskog
bibliobusa (redefiniranje) s naglaskom
na vrti¢ima, prilagodba prema pokaza-
teljimai procjeni sluzbe

e besplatna clanarina za predskolce i
osnovnoskolce u Gradskom i Zupanij-
skom bibliobusu

broj ¢lanova djece u Gradskom bi-
bliobusu raste, dok je broj odraslih
u padu zbog promjene koncepta: u
2018. je povecan broj stajalista u vrti-
¢imasazna2

porast broja ¢lanova: u prvih Sest mje-
seci 2018. broj ¢lanova je porastao za 2,4
puta u odnosu naisto razdoblje 2017.
povecanje broja stajaliSta u 2018. na
ukupno 38

nova stajaliSta u Opcini Matulji

Informacijske usluge

e pruzanje referalnih i referentnih infor-
macija; odgovori na jednostavne i sloze-
ne informacijske upite

e izrada letaka o informacijskim usluga-
ma knjiznice

« sudjelovanje u online usluzi Pitajte knjiz-
nicare

» meduknjizni¢na posudba

statisticki pokazatelji referentnog
tjedna ukazuju na stalni blagi porast
pruzenih informacijskih usluga i ta-
kav trend treba nastaviti

porast tiskanih i printanih letaka i
njihove distribucije (cca 1000 letaka
godisnje)

povecan broj ukljucenih knjizni¢ara u
online uslugu za ukupno pet

porast odgovorenih pitanja u online
usluzi Pitajte knjiznicare 50 — 100 % na
godiSnjoj razini (472 rijeSena upita 2017.)
porast do 50 % na godisnjoj razini (32
zahtjeva 2017.)

Usluge za slijepe i slabovidne osobe

e planiranje i osmisljavanje usluge (pre-
mjeStaj pomagala za slijepe, nabava
suvremene tehnologije, promotivne ak-
tivnosti)

e izrada letaka i preporuka za Citanje
 posebni programi i promotivne aktiv-

nosti namijenjene ciljanoj skupini kori-
snika

promjena lokacije usluge, ulaganje u
tehnologiju i promotivne aktivnosti
rezultiralo bi osuvremenjenom uslu-
gom, osvjes¢ivanjem o njezinu posto-
janju te povecanjem broja korisnika
koji koriste posebna pomagalaigradu
namijenjenu toj korisnickoj skupini

poboljsanje usluga za osobe s poseb-
nim potrebama, zadovoljstvo korisnika
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« potpisivanje ugovora sa Zakladom Cu-
jem, vjerujem, vidim (donesene promjene
u Pravilniku o pruzanju usluga i koriste-
nju knjizni¢ne grade) te nabavka zvucne
grade za slabovidne osobe

Web-Magazin

« online platforma za korisnike Knjiznice
i portal za kulturu kao snazno strucno i
marketinsko sredstvo

e virtualna knjiznica koja postoji para-
lelno sa stvarnom Knjiznicom u funkciji
promicanja Citanja, Knjiznice i kulture u
Sirem smislu

porast broja pretraga za 10%, broja
clanaka za 20% jednako kao i broja
preuzimanja sadrzaja te broja surad-
nika

mjerenje/statistika pristupa +5% pre-
ma broju preuzimanja

 uskladivanje funkcionalnosti sustava
prema svakodnevnim potrebama

e poboljSanja u smjeru interoperabilno-
sti (razmjene podataka)

e uklju€ivanje u izradu anotacija, inten-
ziviranje predmetne obrade zaviCajne
zbirke

e planiranje i realizacija dodatne pozelj-
ne funkcionalnosti personaliziranog su-
Celja Moj GKR
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racionalnost poslovanja

poboljsanje funkcionalnosti kataloga

bolja pretrazivost zavicajne tematike
(osoba, dogadaja, prostora, pojava)

zadovoljstvo korisnika boljom inte-
raktivnoscu s Knjiznicom

Digitalizacijski projekti

e razvoj ili odabir sustavnog rjeSenja od-
nosno jedinstvene platforme za digital-
ne knjiznice u knjizni¢noj mrezi Primor-
sko-goranske zupanije

* podizanja digitalizacijskih projekata na
viSu razinu

« digitalizacija zaviCajne grade

novi digitalizacijski projekti u u mrezi
narodnih knjiznica Primorsko-goran-
ske Zupanije

nove digitalne knjiznice u zupanijskoj
mrezi

povean broj jedinica digitalizirane
zaviCajne grade dostupne online

Pristup bazama podataka

e zagovaranje pri Ministarstvu kulture RH

suradnja s Hrvatskim knjiznicarskim
druStvom radi omogucavanja pri-
stupa bazama podataka u narodnim
knjiznicama urodila bi povec¢anom
kvalitetom pristupa informacijama
i ve¢im brojem kvalitetno rijeSenih
informacijskih upita (sastanci, lobira-
nje, dopisi i sli€no)

Pristup internetu korisnicima

koriStenje interneta u padu je vec ne-
koliko godina pa treba pratiti trendo-
ve i promisljati uslugu

Odrzavanje i razvoj softvera za
knjiZni€no poslovanje ZaKi

e razvoj i osuvremenjivanje online katalo-
ga prema potrebama

« izrada aplikacije Moj GKR

* platforma za e-knjigu

stalna i redovna suradnja s Vivom
info i Knjiznicama grada Zagreba

definiranje potreba Knjiznice

radni nalozi programerima prema
uocenim potrebama

praenje promjena u sustavu i stalna
strucna edukacija

PruzZanje usluge fotokopiranja, skeni-
ranja, printanja

* brojcani pokazatelji na godisnjoj razini
indikatori su za prilagodbu usluge

broj fotokopiranja u padu, broj prin-
tanih stranica u porastu

KORISNICI: sve dobne skupine stanovniStva

1ZVORI FINANCIRANJA: Grad Rijeka, Ministarstvo kulture RH,
Primorsko-goranska Zupanija, opéine i gradovi na ¢ijem se podrucju

pruzaju knjizni¢ne usluge

PARTNERI: nakladnici, korisnici, poslovni sektor, udruge, Knjiznice
grada Zagreba, Viva info d.o.o.
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Specifiéni cilj1.2.: Pruziti podrsku gradanima
na svim razinama formalnog obrazovanja,
samoobrazovanja i ¢jelozivotnog ucenja

e Lab GKR (robotika, 3D print, VR)

e radionice ucenja stranih jezika za djecu
(engleski, talijanski, njemacki)

* Knjiga ‘mjesto dude, predavanja za rodite-
ljie uvrti¢ima

* Kreativne Sinjore, kreativna radionica za
Zene

e Cosplay Sivaonica, krojacko-kostimograf-
ska radionica

» predavanja/radionice Poslovnog kutka
(npr. Pokretanje posla, Brendiranje, Projek-
tni prijedlozi, Profesionalni portfolioitd.)

« edukacija volontera za projekt Pripovje-
dac/ica prica za laku no¢ u suradnji s Udru-
gom Porti¢

e predavanja o popularnim drustveno-
znanstvenim temama

* edukativni clanci za odrasle o raznim kul-
turnim i popularnim temama za Magazin

 edukacija o koriStenju informacijskih
izvora (online teCajevi)

e edukativni programi o informacijskoj
pismenosti za srednjoskolce

12 radionica robotike, 3D printanja i
VR-a za ciljane skupine mladih od 10
do 15 polaznika po grupi

odrzavanje 5 redovnih radionica stra-
nih jezika za predskolce i osnovnos-
kolce tijekom Skolske godine jednom
tjedno za 1o do12 polaznika po grupi

5 do 10 susreta, prema potrebama za
10 do 15 polaznika po programu

8 puta godisSnje — 10 sudionika

8 puta godisnje —10 sudionika

14 predavanja/radionica godisnje za
15 do 75 posjetitelja

2 puta godisnje za 50 volontera

4 predavanja godisnje za 15 do 75
sudionika

6 Clanaka godisnje
priprema1tecaja godisSnje za razlicite
dobne skupine

2 do 1o puta godiSnje za15do 75
sudionika
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KORISNICI: korisnicke skupine u vrti¢ima i Skolama te skupine ukljucene
u programe neformalnog cjelozivotnog ucenja, neovisno o dobi

FINANCIRANJE: Grad Rijeka, Veleposlanstvo SAD-a u RH, sponzorstva,

donacije

PARTNERI: odgojno-obrazovne ustanove, djeca ukljucena u slobodne
aktivnosti (Mali roboti), Startupovi, poduzetnici, stru¢njaci

Specificni cilj1.3.: Osigurati stru¢nu podrsku
Skolskim i narodnim knjiznicama Primorsko-
goranske zupanije

* savjetovanje knjiznicara iz skolskih i na-
rodnih knjiznica Zupanije pri uvodenju no-
vih usluga i programa i u svakodnevnom
radu

e nastavak programa informatizacije
Skolskih knjiznica u programu ZaKi

e informiranje knjizni¢ara o novim oblici-
ma rada i njihova prezentacija

e stru¢ni nadzor nad radom narodnih i
Skolskih knjiznica Primorsko-goranske
Zupanije

e program stalnog strucnog usavrsava-
nja knjiznicara u Centru za stalno struc-

20 odrzanih edukacija i savjetovanja
godiSnje na terenu, u Skolskim i na-
rodnim knjiZnicama Zupanije

informatizacija s knjiznica godisnje
po 2 sastanka Skolskih knjizni¢ara i 2

sastanka ravnatelja narodnih knjiznica

5 stru¢nih nadzora godisnje

4 CSSU radionice godisnje

KORISNICI: knjiznicari iz Skolskih i narodnih knjiznica Primorsko-

goranske Zupanije

1ZVORI FINANCIRANJA: Ministarstvo kulture RH, Gradska knjiznica
Rijeka, Primorsko-goranska Zupanija

PARTNERI: lokalna samouprava, Skole, narodne knjiznice, Primorsko-
goranska zupanija, Ministarstvo kulture RH, Ministarstvo znanosti i
obrazovanja RH, Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu
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STRATESKA SMJERNICA 2: POTICANJE CITALACKE KULTURE -
razvijanje Citatelja i Citalacke kulture te poticanje na aktivno cCitanje i

kriticko misljenje

Specificni ciljevi:

2.1. Poticanje Citalackih interesa i razvoj navika Citanja od

najranije dobi

2.2. Povecéanje interesa mladih za knjigom i Citanjem

Specifi¢ni cilj 2.1.: Poticanje Citalackih interesa
i razvoj navika Citanja od najranije dobi

za buduce roditelje

2 puta godisnje

* tweens (9 -11 @.), Sfingina zagonetka

« teen, Mali knjigoljupci, Biblioklub mali
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24 puta godiSnje 10 do 12 polaznika

10 puta godisnje 10 do 12 polaznika

za odrasle

Citateljski klubovi: Drenova, One, Nedo-
pricljivi, Cavle, Biblioklub veliki

e predstavljanje novih knjiga i knjizevni
susreti

 Knjiga do knjige, tematske preporuke
knjiznicara

10 puta godisnje po 5 Citateljskih klu-
bova za 5 do 15 polaznika

12 puta godisnje za 15 do 75 sudionika;
evaluacija na godisnjoj razini ukazat
¢e na kvalitetu pojedinih programa.

5 puta godiSnje za 10 do 30 sudionika

za bebe i roditelje

kad budu zadovoljeni preduvjeti (6
puta godisnje)

za djecu

e rane dobi(2-3g.), Pssst... mala prica

e rane srednje dobi(4-6g.), Psst... prica

¢ (4-6g.) Playschool, Prime parole, Spiel mit

e predskolci (6-74g.), Pssst... duga prica

e prvasici (6-8g.), Pssst... citamo

e ucenici mladih razreda (8 -10 g.), Bajko-
klub, Mali glagoljasi

10 do 12 puta godisnje za 10 do 12 po-
laznika

24 puta godisnje po 5 skupinazaiodo
12 polaznika

24 puta godisnje po 2 skupine zaio do
12 polaznika

24 puta godisnje za10 do 12 polaznika

12 puta godisSnje za 10 do 12 polaznika

10, 24, 5 puta godiSnje za 10 do 12 po-
laznika

manifestacije

e izlozbe (u suradnji s Hrvatskim drus-
tvom prevoditelja, ilustratorima i dr.)

e Tjedan dobre djecje knjige (TDDK)
* Mjesec hrvatske knjige (MHK)
e Festival Tobogan

« sudjelovanje u manifestacijama drugih
organizatora

* pisanje clanaka, preporuka objavljenih
u Magazinu

20 izlozbi godisnje

20 programa

10 programa

20- tak programa u organizaciji Grad-
ske knjiznice Rijeka
5 do 10 suradnji godiSnje

porast broja ¢lanaka godiSnje 5 do 10%

kvalitativna evaluacija svih aktivnosti
na godisnjoj razini u obliku povratnih
informacija, anketa, analiza i izvjesca

KORISNICI: korisnici svih dobnih skupina i posebne skupine korisnika

FINANCIRAN]JE: Gradska knjiznica Rijeka, Grad Rijeka, Ministarstvo kul-
ture RH, Ministarstvo znanosti i obrazovanja RH

PARTNERI: vanjski suradnici, volonteri, fakulteti
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Specifi¢ni cilj 2.2.: Povecati interes mladih za
knjigom i Citanjem

e Anime klub, klub ljubitelja anime stvara-
lastva

e Fantasy klub, klub ljubitelja fantastike

e LesS u biblioteci, upoznavanje s Knjizni-
com iznutra

* KulTura, vodena Setnja gradom

e Citateljski klubovi: Studentski Ccitateljski
klub, Na margini, Carobna kucica, Domski
zombiji (Citateljski klub Ucenickog doma
Podmurvice), Komunikacijske radionice G+ (Ci-
tateljski klub za ucenike s poteSko¢ama u
Ekonomskoj Skoli Mije Mirkovica)

e volonterski programi
* objava tekstova u Magazinu

« Strip
e Stripaonica
* Knjiga do knjige

e nadogradnja zbirke za mlade

KORISNICI: mladi

10 susreta godiSnje za1o do1s sudionika

10 susreta godisnje za1o do1s sudionika

2 puta godiSnje za1o do 15 sudionika

2 puta godiSnje za1o do 15 sudionika

10 susreta godisnje za 6 Citateljskih klu-
bova po 10 do 15 sudionika

20-ak programa i 20-ak volontera, po-
rast broja medu mladima
5 tekstova godisnje

4 susreta godiSnje za 15 do 30 sudionika

10 susreta godiSnje zaio do1s sudionika
2 puta godisnje, porast publike uz
vecu promidzbu

povecan udio knjizne grade posebno
usmjeren na mlade u ukupnom fon-
du Knjiznice prema moguénostima te
ponudi i potraznji

povecan udio neknjizne grade poseb-
no usmjeren na mlade prema mogqu¢-
nostima te ponudi i potraznji

FINANCIRANJE: Gradska knjiznica Rijeka, Grad Rijeka, Ministarstvo
kulture RH, Ministarstvo znanostii obrazovanja RH

PARTNERI: ucenicki domovi,Centar za kreativno pisanje (CeKaPe),

udruge mladih
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STRATESKA SMJERNICA 3: RAZVO) ZAJEDNICE - stvaranje uvjeta
i pruzanje podrske kulturnom, druStvenom i gospodarskom razvoju

zajednice

Specificni ciljevi:

3.1. Poticanje i njegovanje demokraticnosti, multikultural-
nosti i aktivnog gradanstva

3.2.Jacanje suradnje i pruzanje podrske ustanovama,
organizacijama civilnog drustva i lokalnim zajednicama u
planiranju i realizaciji zajednickih projekata

3.3. Kontinuirani razvoj i provedba visokokvalitetnog
volonterskog programa

3.4. Osmisljavanje i provedba programa za razvoj kreativ-
nosti i kvalitetno provodenje slobodnog vremena

3.5. Promocija zavicajne i hrvatske bastine i suvremene
hrvatske knjizevne scene

Specifi¢ni cilj 3.1.: Poticanje i njegovanje
demokrati¢nosti, multikulturalnostii
aktivnog gradanstva

e Festival Tobogan

* Rijeka EPK 2020 - aktivno sudjelovanje u
oblikovanju programa i aktivnosti

 suradnja s s knjiznicama nacionalnih
manjina, dijeljenje resursa u novoj zgradi

odrzavanje 1 festivala godisSnje s 20-
ak programa u organizaciji Knjiznice
Casopis Brickzine dva puta godisnje,
naklada1soo kom.

formiranje zbirki za nacionalne ma-
njine u novoj zgradi Knjiznice

predstavljanje dva manjinska autora
godisnje
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o Americki kutak (zbirka i programi) — su-
radnja s Veleposlanstvom SAD-a u RH

rast zbirke, odrzavanje redovitih i
povremenih programa i radionica,
predstavljanja knjiga i autora prema
programu Americkog kutka

Poslovni kutak

« predavanja/radionice o raznim
temama poslovne tematike

e nabava poslovne literature

e suradnja s drugim dionicima koji se

bave poslovnim aktivnostima

e suradnja sa Skolama

e Javne rasprave, tribine, okrugli stolovi
o drustveno relevantnim temama — su-
radnja s organizacijama civilnog drustva

15 do 20 predavanja/radionica godis-
nje koje ¢e ukljuciti 20 do 50 sudioni-
ka po predavanju/radionici

naglasak na inozemnoj poslovnoj li-
teraturi s ciljem intenziviranja europ-
skih utjecaja dobre prakse na nasu
sredinu

umrezavanje pojedinaca u zajednici s
ciljem jacanja poduzetnicke klime

podizanje financijske i poslovne pi-
smenosti kod djece

5 do 10 programa godisnje za 20 do
70 sudionika
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Specificni cilj 3.2.: Jacanje suradnje s
ustanovama, organizacijama civilnog drustva
i lokalnim zajednicama na planiranju i
realizaciji projekata

* Dje¢ja kuca

* Rijeka EPK 2020 — festival Tobogan

* Rijeka EPK 2020 — Casopis Brickzine

« Dani mjesnih odbora (npr. Drenova, Trsat)
« 27 susjedstava (Drenova, Turni¢, Skurinje)

« Suma Striborova (3etnica i Setnja orga-
nizirana u suradnji s Planinarskim drus-
tvom Kamenjak)

e osmisljavanje novih projekata i progra-
ma s novim potencijalnim partnerima

realiziranje 3 zajednicka projekta go-
disnje

jedan festival godisnje

jedno tiskano izdanje i 100 postova u
web-platformi

sudjelovanje na jednoj manifestaciji
godisnje

sudjelovanje u jednom programu

proljetna i jesenja Suma Striborova (2
puta godisnje)

2 do 5 puta godisnje za 20 do 70 su-
dionika

KORISNICI: gradani Rijeke, pripadnici nacionalnih manjina, publika u
okviru programa Europske prijestolnice kulture

FINANCIRANJE: Grad Rijeka, Veleposlanstvo SAD-a u RH, vlastiti prihodi

PARTNERI: Srpsko kulturno drustvo Prosvjeta, Zajednica Talijana, CeSka
beseda, Matica slovacka Rijeka, Slovenski dom - KPD Bazovica, Kulturno
drustvo Rusina i Ukrajinaca Rusnjak i druge manjinske udruge

KORISNICI: gradani i gradanke Rijeke, pripadnici manjina, clanovi
nevladinih udruga

FINANCIRANJE: Grad Rijeka, EU fondovi

PARTNERI: Gradsko kazaliSte lutaka Rijeka, Art-kino, Muzej moderne i
suvremene umjetnosti Rijeka, Vije¢e mladih Benci¢, Planinarsko drustvo
Kamenjak, Udruga Porti¢, Udruga KuraZ, Bez granica - drustvo Stovatelja
bastine, Francuska alijansa Rijeka, Medicinski fakultet u Rijeci, mjesni
odbori, organizacije civilnog drustva
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Specifi¢ni cilj 3.3.: Kontinuirani razvoj i provedba
visokokvalitetnog volonterskog programa

e ukljucivanje i edukacija novih volon- broj volontera raste na godisnjoj ra-

tera zini (5 do 20%), dio volontera odlazi,
a svi novi volonteri koji su ukljuceni u
provedbu programa (20-ak ljudi go-
disnje) dobivanju potrebna znanja

e provedba starih volonterskih programa 60% od ukupnog broja starih programa

redovna komunikacija izmedu volon-
teraikoordinatora

« kontinuirano praéenje rada volontera

 vrednovanje volontera evaluacija  volontera/volonterskog
programa jednom godisnje

godisnja zahvala i nagradivanje be-
splatnom c¢lanarinom

* nagradivanje volontera

KORISNICI: postojeci i buduéi volonteri
FINANCIRANJE: Grad Rijeka, vlastita sredstva
PARTNERI: Udruga SMART

Specificni cilj 3.4.: Osmisljavanje i provedba
programa za razvoj kreativnosti i kvalitetu
provodenja slobodnog vremena

e kreativne radionice (Try Theatre, plete- 5 kreativnih radionica godisnje

nje, Stripaonica...)

e druStveneigre dostupno koristenje

* VR game konzola

* organizacija aktivnosti za provodenje
slobodnog vremena (druStvene igre,
game konzole...)
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10 demonstracija i 10 radionica

2 do 4 turnira druStvenih igara tije-

kom praznika

KORISNICI: djeca i mladi, umirovljenici, gradanke i gradani Rijeke
FINANCIRANJE: Grad Rijeka, Veleposlanstvo SAD-a u RH, vlastita sred-

stva

PARTNERI: Try Theatre, kazaliste za mlade na engleskom jeziku

Specifi¢ni cilj 3.5.: Promocija zavicajne i hrvatske
bastine i suvremene hrvatske knjizevne scene

e predstavljanja autora i knjiga u surad-
nji s DruStvom Gorana Rijeka

e Zavi(Ca)jne srijede u suradnji s Cakavskim
katedrama i Drustvom knjizevnika Rije-
ka

« predstavljanje asopisa Knjizevna Rijeka

2 do 4 puta godisnje za 20 do 50 su-
dionika

2 do 4 programa godiSnje za 20 do 50
sudionika

2 puta godisSnje za 20 do 5o sudionika

KORISNICI: govornici ¢akavskog narjecja i ljubitelji domace besede
FINANCIRANJE: Grad Rijeka, vlastita sredstva
PARTNERI: cakavske katedre, Drustvo Gorana Rijeka, Drustvo

knjizevnika Rijeka, Radio Rijeka
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STRATESKA SMJERNICA 4: JACANJE KNJIZNICE - kontinuirano
jacanje i razvoj organizacijskih kapaciteta

Specificni ciljevi:

4.1. Sustavno jacanje profesionalnih kapaciteta djelatnika

Knjiznice

4.2. Povecanje vidljivostiirazvojimidza Knjiznice kao drus-
tvenog i kulturnog sredista zajednice

4.3. Osiguravanje optimalnih infrastrukturnih uvjeta za
pruzanje kvalitetnih usluga

Specifi¢ni cilj 4.1.: Sustavno jacanje
profesionalnih kapaciteta djelatnika Knjiznice

e sudjelovanje djelatnika na stru¢nim
skupovima i edukacijama Centra za stal-

RH (CSSU)
e interna edukacija

e Clanstvo ustanove u stru¢nim i stru-
kovnim udrugama kao 3to je IFLA

e Clanstvo djelatnika u stru¢nim i stru-
kovnim udrugama: Knjiznicarsko drus-

drustvo (HKD)

e aktivno sudjelovanje u tijelima struc-
nih drustava

40-ak edukacija i skupova godisnje za
20-ak djelatnika

redoviti mjesecni sastanci kolektiva

aktivno pracenje trendova i sudjelo-
vanje u radu pojedinih sekcija IFLA-e

aktivno pracenje trendova i sudje-
lovanje u radu Knjiznicarskog drus-

drustva

sudjelovanje uizboru za strucna tijela
i njihovom radu

* sudjelovanje na medunarodnim struc-
nim savjetovanjima u inozemstvu

* sudjelovanje u medunarodnim projek-
tima
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sudjelovanje na stru¢nim konferenci-
jama na poziv i prema stru¢nim inte-
resima 2 puta godisnje

ovisno o natjecajima i projektima koji
budu odobreni - okvirno 2 projekta ti-
jekom 5 godina

KORISNICI: djelatnici Knjiznice
FINANCIRANJE: Grad Rijeka, vlastita sredstva, natjecaji EU fondova i

natjecaji drugih zaklada

PARTNERI: CSSU, stru¢ne udruge: Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo i

PRIy

Specificnicilj 4.2.: Povecanje vidljivosti i
razvoj imidza

 oglasavanje u prostorima Knjiznice i
izvan nje

* PR medijska aktivnost

 odrzavanje postojecih i koristenje no-
vih drustvenih mreza

e promidzbeni materijali

« online platforma Magazin / Moj GKR

broj plakata izradenih u Knjiznici
(so00) i tiskanih plakata (100)

godisnji broj medijskih oglasavanja:
75 u tiskanim medijima, 25 na radiju,
16 na televiziji, 4 tiskovne konferencije

povecan broj objava na postoje¢im i
novim drustvenim mrezama

kvalitativni i kvantitativni rast pro-
motivnih materijala

porast broja clanaka i razvoj profila
Moj GKR za profiliranje promidzbenih
aktivnosti

KORISNICI: op¢a javnost, ciljane skupine korisnika
FINANCIRANJE: Grad Rijeka, vlastita sredstva
PARTNERI: mediji, druStvene mreze
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Specificnicilj 4.3.: Osiguravanje optimalnih
infrastrukturnih uvjeta

* nabava novog vozila Zupanijskog bibli- 2020. — novi bibliobus

obusa

* Djecja kuca —izgradnja i oprema 2020. (natjecaj za izvodaca 2018.)

e T-objekt —izgradnja i oprema 2021. (natjecaj za izvodaca 2018.)

e racunalna mreza - unaprjedenje obnova hardvera i softvera u skladu s
mogucénostima

e RFID tehnologija na knjizni¢noj gradi i postepeno uvodenje, prvo u Djecjem

¢lanskim iskaznicama odjelu Stribori i SrediSnjem odjelu

e priprema za novi signaturni sustav (za primjena RFID zaStite grade u novim

Dje¢ju kuéu i T-zgradu) uvjetima u Djecjoj kuci i T-zgradi (u

koracima, prema moguénostima)

KORISNICI: ¢lanovi Knjiznice, opéine u Zupaniji (Zupanijski bibliobus)
FINANCIRANJE: Grad Rijeka, Ministarstvo kulture RH, Primorsko-
goranska zupanija, Europski strukturni fondovi

PARTNERI: Grad Rijeka, opéine, KnjiZnica
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Financijska strategija Gradske knjiznice
Rijeka temeljena je na rezultatima analize
razine i strukture prihoda i rashoda u pret-
hodnom razdoblju (2016. — 2017.), te finan-
cijskim trendovima u okruzenju.

Vremensko razdoblje koje obuhvaca Stra-
tegija specificno je i zbog projekta Rijeka -

5.1. Tablica prihoda i
rashoda 2016.-2018.
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Europska prijestolnica kulture 2020, u sklopu
kojeg se ocCekuju dodatne aktivnosti i pro-
grami Knjiznice, ali i rjeSavanje trenutnog
problema neadekvatnih prostora i uvjeta
rada preseljenjem u novu sredisnju zgradu
na prostoru bivieg kompleksa Rikard Bencic.

PRIHODI 10.895.753,00 11.945.616
Rashodi za zaposlene 7.080.988,00 7.840.732,00
Materijalni rashodi 2.249.291,00 2.611.403,00
Financijski rashodi 14.629,00 11.356,00
Rashodi za nefinancijsku

imovinu (knjige, uredska

oprema, namjestaj,

komunikacijska oprema) 1.550.845,00 1.482.125,00
BROJ ZAPOSLENIH 57 59

*prihodi i rashodi za 2018. godinu izradeni su na osnovu projekcija
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Grafikon 1. Prikaz prihoda i rashoda GKR u periodu 2016.-2018.

Analizom tablice prihoda i rashoda 2016.—
2018. vidljiv je lagani trend rasta ukupnog
proracuna. Navedeni rast posljedica je
uvodenja dodatnih programa kroz projekt
Rijeka - Europska prijestolnica kulture 2020,
a oCituje se u dijelu rashoda za zaposlene
i materijalnih rashoda. Sukladno rastu po-

stojecih i uvodenjem novih programa ra-
ste i ukupni postotak rashoda za zaposle-
ne, Sto treba uzeti u obzir kod planiranja
ljudskih resursa i rasporeda postojecih ka-
drova. Razvojem postojecih i planiranjem
novih projekata nuzno je osigurati i dodat-
ne ljudske resurse za njihovu provedbu.

5.2. Trenutni i bududi iz-
vori financiranja Gradske

knjiznice Rijeka (prihodi)

Grad Rijeka, kao osnivac i vlasnik Gradske
knjiznice Rijeka osigurava najveci udio pri-
hoda Knjiznice, 3to je u 2017. godini iznosilo
70% ukupnih prihoda. Imajuéi u vidu vla-
snistvo s jedne strane, ali i znacajnu ulogu
javne ustanove s druge strane koja knjiz-
nicnu djelatnost obavlja kao javnu sluzbu,
Knjiznica ¢e i nadalje najve¢im dijelom biti
financirana sredstvima proracuna Grada
Rijeke. U nadolaze¢em razdoblju, a vezano
uz prihode od osnivaca treba uzeti u ob-
zir dva kljucna elementa koji mogu imati
utjecaj na razinu prihoda. S jedne strane,
imajudi u vidu projekt Rijeka - Europska pri-
jestolnica kulture 2020, oCekuje se potreba
za dodatnim programima i sadrzajima, te
posljedicno i dodatnim prihodima za njiho-
vu pripremu i provedbu. No, s druge strane,
imaju¢i u vidu nestabilnu gospodarsku/
ekonomsku situaciju koja izravno utjece na
proracun Grada Rijeke, moguce je ocekivati
i odredena smanjenja prihoda u nekim se-
gmentima, iako ona ne bi trebala znacajni-
je utjecati na ispunjavanje svrhe Knjiznice.
U slucaju smanjenja prihoda iz proracuna,
Knjiznica ¢e ulagati dodatne napore u po-
vecanje prihoda iz drugih izvora kako bi se
zadrzala brojnost i kvaliteta programa.

Ministarstvo kulture RH, uz osnivaca Grad
Rijeku, bitan je dionik i izvor financiranja
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Gradske knjiznice Rijeka, te seiztogizvora
u 2017. godini osiguralo 10% ukupnih pri-
hoda. Ministarstvo kulture RH redovito
sufinancira Zupanijsku mati¢nu sluzbu,
nabavu knjiga te odredene programske
aktivnosti Knjiznice kroz natjecaje za za-
dovoljavanje javnih potreba u kulturi.

Primorsko-goranska zupanija, uz sufinan-
ciranje Bibliobusne sluzbe, takoder, kao i
Ministarsvo kulture RH, sufinancira pro-
gramske aktivnosti Knjiznice kroz natjeca-
je za zadovoljavanje javnih potreba u kul-
turi na podrucju Zupanije. Ukupni prihodi
iz ovog izvora u 2017. godini iznosili su 3%
ukupnih prihoda Knjiznice.

Gradska knjiznica Rijeka godisSnje potpisu-
je ugovor s dvanaest opéina i gradova koje
obilazi Zupanijski bibliobus, te uz Op¢inu
Cavle i Opéinu Omisalj, Cije knjiznice su dio
sustava Gradske knjiznice Rijeka, osigura-
vaju oko 4% ukupnih prihoda. Broj opc¢ina
i gradova obuhvacenih Zupanijskom bibli-
obusnom sluzbom povremeno se mijenja,
ovisno o lokalnim prilikama, no za vedi
obuhvat trenutno nema dostatnih kapa-
citeta.

Prihodi od osnovne djelatnosti vazan su
izvor prihoda Knjiznice. Kroz ¢lanarine, za-
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kasnine, rezervacije, fotokopiranje, ispise,
obnovu ¢lanstva i zamjene iskaznica, tije-
kom 2017. godine osigurano je 12,5% uku-
pnih prihoda.

Sponzorstva i donacije izvori su koji una-
prieduju rad i omogucuju daljnji razvoj
projekata i programa Knjiznice. Godisnji
ugovori o financiranju programa Americkog
kutka planiraju se i u nadolaze¢em razdo-
blju. Sponzorski ugovor s INA-om primjer
je suradnje s profitnim sektorom koji kroz
druStveno odgovorno poslovanje podrza-
va rad Knjiznice, te bi se dugorocno ovakva
vrsta suradnje trebala razvijati i s drugim
poslovnim subjektima.

5.3. Financijsko poslovanje

Financijsko poslovanje Knjiznice obavlja
se sukladno zakonu i drugim propisima
lokalne riznice Grada Rijeke, zajedno s dru-
gim proracunskim korisnicima. Odluku o
financijskom planu donosi Upravno vijece.
Knjiznica je proracunski korisnik te primje-
njuje sustav proracunskog racunovodstva.
Nalogodavaciodgovorna osoba za planira-

Europski fondovi svakako su dodatni mo-
gudciizvorifinanciranja i veliki potencijal za
Sirenje aktivnosti i programa, te podizanje
njihove kvalitete. Knjiznica ima odredena
iskustva kao partner u provedbi projeka-
ta iz europskih fondova, te je otvorena za
suradnju i partnerstvo s drugim dionicima
u podrudju razvoja novih projekata. Jedan
od glavnih izazova za vec¢u angaziranost
u ovom podrucju su ograniceni organiza-
cijski kapaciteta za kvalitetnu pripremu i
provedbu ovakvih projekata.

nje i izvrSavanje financijskog plana je rav-
natelj. Knjiznica po isteku kalendarske go-
dine donosi financijski izvjeStaj o izvrsenju
financijskog plana te podnosi financijske
izvjeStaje osnivacima i drugim nadleznim
tijelima. U cilju financijske transparentno-
sti financijski izvjeStaji se objavljuju i na
mreznim stranicama Knjiznice.

5.4. Financijski ciljevi
za nadolazeée razdoblje
obuhvadeno Strateskim
planom

« Osigurati stabilni prihod Gradske knjizni-
ce Rijeka od osnivaca Grada Rijeke, te kroz
ugovore s klju¢nim dionicima na regional-
noj i nacionalnoj razini (opcine i gradovi
Zupanije, Primorsko-goranska Zupanija i
Ministarstvo kulture RH)

* Kroz projekt Rijeka - Europska prijestolnica
kulture 2020 osigurati kvalitetne prostorne
uvjete za daljnji rad i djelovanje Knjiznice
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e Ostvariti dodatnu kvalitetu i izvrsnost
programa kroz proSirenje izvora financira-
nja i uspjesno samofinanciranje

« Osigurati financiranje za dodatne projek-
te/programe iz Europskih fondova

e Razvijati strateSka partnerstva s ciljem
povecanja prihoda od sponzorstva i dona-
cija
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Rijeka, grad koji Cita
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